






















































































Expeditionsreisen

Legendéare Nordwestpassage

21 Tage ab/bis Schweiz « Die legendéare Passage durch die
MS Fram kanadische Arktis
22.08.-11.09. « Auf den Spuren der grossen
A a Entdecker
ar &  Spannende Einblicke ins Leben
ab Fr. 15690.- pro Person der Inuit

« Erstklassiges Expeditionsschiff

MS Fram

Buchungscode: eigronwp

Auf den Spuren der Polarpioniere: Begleiten Sie die MS Fram auf grosser
Fahrt durch die beeindruckende Arktis von Gronland nach Kanada.

Die Reise verbindet packende Geschichten der arktischen Pioniere und
eindrickliche Ausfliige in die unberuihrte Natur.

Moschusochse in der herbstlichen
Tundra.

Hohepunkte Gronlands

18 Tage ab/bis Schweiz « Die Hohepunkte Gronlands

MS Fridtjof Nansen « Erstklassiges Expeditionsschiff

08.06.—-25.06. MS Fridtjof Nansen

23.06.-10.07. * Umweltschonende

08.07.-25.07. Hybridtechnologie

23.07.-09.08. * UNESCO-Weltnaturerbe
Ilulissat-Eisfjord

ar « Spannende Einblicke ins Leben

ab Fr. 9040.- pro Person der Inuit

Buchungscode: eiislgro

Gronland begeistert mit glitzernden Eisbergen, bunten Dorfern und
einzigartiger Kultur: Eine aussergewdhnliche Polarreise zu den stolzen
Inuit von Grénland.

Island

Die fréhlichen Gesichter der
Einheimischen «Inuit». Prachtige Aussicht: In den Buchten treiben riesige Eisberge.

Preisbeispiele zuziiglich Servicehonorar Fr. 100.— pro Reise. Individuelle Anderungen méglich. 121



Polarreisen Grénland

Gronland

Die Inuit nennen ihre Heimat «Kalaallit Nunaat», was so viel
bedeutet wie «Land der Menschen». Das ist insofern erstaunlich,
da auf der gréssten Insel der Welt nur gerade 56 000 Menschen
leben.

Gronland begeistert mit einzigartigen Landschaften. Zwischen
weiten Hugelziigen und markanten Bergen fliessen riesige
Gletscher ins Meer. In den Fjorden der Diskobucht treiben
machtige, turmhohe Eisberge — das Eis schimmert in tausend
Nuancen von Weiss bis Dunkelblau.

Die bunt angemalten Hauser der grénlandischen Siedlungen
leuchten in der kargen Landschaft. Wahrend einem Besuch
dieser Orte tauchen Sie ein in den Alltag der einheimischen
Inuit und lernen ihre Traditionen und Kultur kennen.

Lassen Sie sich inspirieren:
www.kontiki.ch/destination/groenland

Lesen Sie unseren Reise-Blog:
www.kontiki.ch/blog/traumreise-groenland-2019

Sudgronland erleben

9 Tage ab/bis Schweiz * Spektakulare Landschaften
10.06.-01.10. dienstags, samstags * Abseits der Touristenpfade
* Arktische Natur hautnah erleben
« Einzigartige Wandererlebnisse
ab Fr. 3050.— pro Person *» Qoorog-Eisfjord

Buchungscode: groerlsue

In Stidgrénland treffen fruchtbare Wiesen auf eisige Arktis. Entdecken
Sie diese spektakulare, nahezu unberuhrte Natur auf eigene Faust. Sei
dies auf einer Wanderung oder beim Gesprach mit den Einheimischen.

Sonnenuntergang bei Narsaqg. E .

Der Qooroq Icefjord.

122 Kontiki — im Norden zuhause



Polarreisen Gronland

Spektakulare Diskobucht

8 Tage ab/bis Schweiz « UNESCO-Weltnaturerbe llulissat-

01.06.-31.08. taglich Eisfjord
T « Riesige Eisberge, machtige
w S Gletscher

« Kennenlernen der Inuit-Kultur
* Unvergessliche Ausfluge, tolle
Wandermdglichkeiten

ab Fr. 2990.- pro Person

Buchungscode: eigrodis

Die Diskobucht ist der unbestrittene Héhepunkt der Westkiiste
Gronlands. Erkunden Sie traumhafte Landschaften und tauchen Sie
in die Kultur der Inuit ein. Rund um den Eisfjord kbnnen spektakulare
Ausfliige dazu gebucht werden: Gefiihrte Wanderungen, Rundfliige,

Boots- und Kajaktouren.

Kinder lernen in der Schule Grénlandisch,
Déanisch und Englisch.

Gronland

allulissat

Im Eisfjord vor Ilulissat stranden bis zu 100 Meter hohe Eisberge.
Sie strahlen besonders schén in der Abendsonne.

Ausfltge in llulissat

BOOTSFAHRT IM EISFIORD

Die Bootsfahrt im Eisfjord ist ein
absolutes Muss. Taglich strémen
mehr als 40 Millionen Tonnen Eis
vom Jakobshavn-Gletscher in den
Eisfjord. Vor llulissat stranden we-
gen einer Untiefe gigantische Eis-
berge. An Bord eines Ausflugsboo-
tes kommen Sie den turmhohen
Eisbergen ganz nah - ein unver-
gessliches Erlebnis im UNESCO-
Weltnaturerbe.

Empfehlung: Abendabfahrten
bieten das beste, warme Licht.
Dauer: ca. 2%z Stunden

WHALE WATCHING

In Grénland sind Uber 15 Walarten
heimisch. Im Sommer bestehen in
den néhrstoffreichen Gewassern
vor llulissat gute Chancen, Finn-
wale, Minkwale und Buckelwale
zu beobachten. Einen aus dem
Wasser springenden, 15 Meter
langen Buckelwal zu sehen, ist
ein unvergessliches Erlebnis.
Dauer: ca. 3 Stunden

AUSFLUG ZUM EQI-GLETSCHER
Der Ganztagesausflug fuihrt Sie
nordwarts durch eine Panorama-
landschaft zum 80 km entfernten
Gletscher Eqi. Die Gletscherfront
erstreckt sich Uber finf Kilometer.
Wahrend der zweistiindigen Mit-
tagspause geniessen Sie einen
Lunch an Bord und die fantastische
Aussicht auf den Gletscher. Mit et-
was Gluck erleben Sie eine Kalbung,
wenn ein Teil der Gletscherfront
mit Getdse ins Meer stiirzt.

Dauer: ca. 6-12 Stunden je nach
Boot

KAYAKTOUR

Fruher wurden die Kajaks von den
Inuit zum Jagen und zur Fortbewe-
gung genutzt. Heutzutage ist es
eine der besten Mdglichkeiten, den
Eisfjord von llulissat zu erleben.
Nach einer kurzen Einfihrung
gleiten Sie lautlos zwischen den
turmhohen Eisbergen —ein unver-
gessliches Erlebnis.

Dauer: ca. 3 Stunden, davon ca.

2 Stunden auf dem Wasser

Englisch gefiihrt
01.04.-31.10.
Teilnehmerzahl: min. 6 Personen

Preis pro Person Fr. 98.—-

Englisch gefiihrt
01.06.-30.09.

Teilnehmerzahl: min. 4 Personen
Preis pro Person

Fr. 168.—

Englisch gefiihrt

15.06.-15.09.

Teilnehmerzahl: min. 8 Personen
Inbegriffen: Lunch an Bord

Preis pro Person Fr. 343.-

Englisch gefiihrt

01.06.-15.09.

Teilnehmerzahl: min. 2 Personen
Inbegriffen: Kajak-Instruktor,
2er-Kajaks

Preis pro Person Fr. 166.—

Preisbeispiele zuziiglich Senvioathonorar Fr. 1D00--p po R &isisdn dididideiédl é idetremgege migigiich.
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UNTERWEGS MIT DEM MOTORHOME -
UNBEGRENZTE MOGLICHKEITEN AUF VIER RADERN

e | - ; - e

¥

Bei Camper- und Motorhome-Ferien bestimmen Sie alleine das Tempo. Tagstber fahren Sie durch die weiten
Landschaften des Nordens, abends wird das Fahrzeug parkiert. Sie Ubernachten zum Beispiel auf einem Campingplatz,
an einem lauschigen Ortchen am See oder mitten im Wald.

Ob mit einem kompakten Klein-Wohnmobil, einer grossziigigen Familienkutsche oder einem gelandetauglichen
4x4-Camper — die Auswahl und Moéglichkeiten sind gross. Das komplette Angebot an unseren «Ferienhausern
auf vier Radern» finden Sie auf unserer Webseite.

EHraE' e

1 T ] o
E'-'I-’.E‘.i: Skandinavien e Etﬂg Schottland ¥ Baltikum

Aufgrund der grossen Nachfrage empfehlen wir Ihnen, Ihren Wunsch-Camper friih zu buchen.

Kontiki—im Norden zuhause




Reiseversicherung

LIEBE KUNDINNEN UND KUNDEN

Es freut uns sehr, dass Sie sich fir eine Reise in den Norden interessieren. Bekanntlich zahlen diese Lander zu den sehr sicheren
und stabilen Destinationen. Dennoch sollten Sie sich wie vor jeder Reise Gedanken tber lhren Reiseschutz machen.

REISESCHUTZ-PAKET

Damit Sie Ihre Ferien unbeschwert ge-
niessen kdnnen, empfehlen wir Ihnen
unser Reiseschutz-Paket, welches wir in
Zusammenarbeit mit unserem Partner
ERV fur Sie zusammengestellt haben.

Unsere WICHTIGSTEN
Versicherungsleistungen

COVID-19

Ob unerwartete Quarantane oder
Erkrankung an COVID-19: In Zeiten von
Unsicherheiten unterstitzt ERV Sie
und lhre Familie schnell und zuverlas-
sig in jeder Notsituation, in der
Schweiz und im Ausland.

Multi-Trip-Pakete und Reiseschutz

(62 Tage)

Im Basis-Annullierungskosten- und

SOS-Schutz enthalten sind:

« Erkrankung an COVID-19

« Individuelle Quaranténe nach einem
positiven Testergebnis oder bei
Verdacht auf eine Infektion

* Mehrkosten (Unterkunft, Verpflegung
und Kommunikationskosten mit
Alarmzentrale) bis CHF 1500.- pro
Person

« Wahrend der Reise unerwartete
Quarantaneanweisung bei Riickkehr
in die Schweiz

* Medizinische Beratung, Notfall-
transport und Repatriierung

« Gutschein fur eine Ersatzreise infolge
einer Repatriierung

REISESCHUTZ

abschliessbar bis 7 Tage nach Erhalt

der Bestatigung

Zusatzlich bei Multi Trip Comfort und

beim Reiseschutz (62 Tage)

Zusatzlich zu den Basisleistungen des

Annullierungskosten und SOS-Schutzes

erganzen wir die Deckung wie folgt:

* Unerwartete Impfpflicht fur die
Reisedestination

* Mehrkosten (Unterkunft, Verpflegung
und Kommunikationskosten mit
Alarmzentrale) gemass lhrer Police
(z. B. bei Multi Trip Comfort bis
60000.— pro Familie)

* Medizinische Behandlungskosten in-
folge COVID-19-Erkrankung

Annullierungskosten

Ihre Annullierungskosten werden
tbernommen, wenn Sie die Reise nicht
antreten kénnen, u. a. wegen:

« Schwerer Krankheit

« Unfall

» Schwangerschaftskomplikationen

%) ERV

lhre Reiseversicherung

SOS-Schutz

Ihr weltweiter Versicherungsschutz fur

Reisezwischenfalle, damit Sie sich rund

um die Uhr auf professionelle Hilfe

verlassen kénnen. Organisation und

Ubernahme der Kosten bei:

« Uberfuhrung ins nachstgelegene
geeignete Spital

* Repatriierung in ein Spital oder an
den Wohnort mit oder ohne
medizinische Begleitung

* Ruckreise wegen Reiseabbruch eines
Mitreisenden oder eines Familien-
mitgliedes

« Vorzeitiger Ruckreise wegen
Erkrankung, Unfall oder Tod einer nicht
mitreisenden nahestehenden Person

« Such- und Bergungskosten

JAHRESREISESCHUTZ
abschliessbar bis 14 Tage nach Erhalt der Bestatigung

Einzelperson Easy Clever Comfort
Einzelpers. Familie Einzelpers. Familie
Reisepreis bis 2500.— 4500.— 6500.— - - - - -
Versicherungsdauer (Reisedauer) 62 Tage 62 Tage 62 Tage 365 Tage 365 Tage 365 Tage 365 Tage 365 Tage
Geltungsbereich weltweit weltweit weltweit weltweit weltweit weltweit weltweit weltweit
Annullierungskosten 2500.— 4500.— 6500.— 2000.— 20000.— 50000.— 30000.—- 60000.—
COVID-19 Basis
COVID-19 Zusatz
Bearbeitungsgebihren
SOS-Schutz inkl. Repatriierung unbegrenzt unbegrenzt unbegrenzt unbegrenzt unbegrenzt unbegrenzt unbegrenzt unbegrenzt
Such- und Bergungskosten 10000.— 10000.— 10000.— 10000.— 10000.— 10000.— p. P. 30000.— 30000.— p. P.
Serviceleistungen
- 24 Stunden-Helpline
- Kundenkarten- & Handy-Sperrservice
Kostenvorschuss bei Spitalaufenthalt im 5000.— 5000.— 5000.— 5000.— 5000.— 5000.— 5000.— 5000.—
Ausland
Pramie 89.— 114.- 146.— 88.— 134.— 218.— 250.— 406.—
Rundum-sorglos-Schutz dank
Reise- und Z?lsatzschutz o= dal= B~
ZUSATZSCHUTZ Beim Jahresreiseschutz Comfort sind viele weitere zusatzliche Leistungen

Einzelperson fur Sie eingeschlossen:

-Flugverspéatung

Versicherungsdauer (Reisedauer) 62 Tage - Reisegepéck und Reisegepack wahrend des Transports
Geltungsbereich weltweit -Flugunfall
Arzt- und Spitalkosten (max. 80 Jahre) 1000000.— -Ersatzreise .
Hund und Katze - Airline- und Lelstungstraggr-Ipsolvenz—Schutz

. . - Vulkan- und Elementarereignisse
Reisegepack 2000.- - Arzt- und Spitalkosten weltweit (max. 79 Jahre)
Flugverspéatung 1000.—- - Hund und Katze
Airline- und 2000.— - Reiserechtschutz und Freitzeitschutz
Leistungstrager-Insolvenz-Schutz
Vulkan- und Elementarereignisse 2000.— Gerne informieren wir Sie ausfihrlich tber die eingeschlossenen Leistungen
Pramie 47— und die entsprechenden Bedingungen.

Der Zusatzschutz kann nur in Erganzung zu einer bestehenden Annullierungskosten- und
SOS-Schutz-Versicherung (bei ERV oder anderen) abgeschlossen werden.

Mietwagen-Selbstbehaltsausschluss
(CDW)

Bei Schaden am Mietfahrzeug tibernimmt
die Versicherung den in Rechnung
gestellten Selbstbehalt der Kasko- und Dieb-
stahlversicherung bis maximal 10000.—
pro Miete. Voraussetzung dafur ist, dass

versicherung belasteten Selbstbehalt.
Zusétzlich versichert sind in Rechnung
gestellte und nicht durch eine andere
Versicherung gedeckte Kosten an Reifen
bis 1000.— und eine Haftpflichtergdnzung
bis 5 Mio.

Ausschlisse

im Zustand der Angetrunkenheit, unter
Drogeneinfluss oder auf nicht éffentlichen
Strassen, grobfahrlassiges Handeln,
Schéden an Wohnwagen und anderen
Arten von Anhéngern, Tierunfalle oder
Flussdurchquerungen.

Ein allfalliger Selbstbehalt muss vor Ort

SELBSTBEHALTGARANTIE
MIETFAHRZEUGE

abschliessbar bis 4 Wochen vor Reiseantritt

Personenwagen
Pramie pro Kalendertag: 5—

4x4/Camper/Motorhomes
Préamie pro Kalendertag: 11—

der Schaden durch die Fahrzeug-
versicherung des Vermieters gedeckt ist.

Versicherte Leistungen am Fahrzeug
Die entstandenen Reparaturkosten, im
Maximum den von der Mietfahrzeug-

Wenn die Kasko- oder Diebstahlversicher-
ung den Schaden ablehnt respektive nicht
abdeckt. Je nach Mietwagenanbieter
konnten z. B. folgende Schaden in der
Vollkasko nicht abgedeckt sein: Fahren

bezahlt werden und die Quittung dafiir
nach Ruckkehr in die Schweiz eingereicht
werden.

Maximale Versicherungssummen und Pramien in CHF. Samtliche Pramien verstehen sich inkl. eidg. Stempelsteuer. Stand Mai 2023. Leistungs- und Pramienanderungen
vorbehalten. Fir weitere Informationen wenden Sie sich bitte an Ihr Reisebiiro oder an Kontiki Reisen. Den detaillierten Leistungsumfang sowie mogliche Selbstbehalte und
Ausschlusse Ihrer Versicherung entnehmen Sie den Allgemeinen Versicherungsbedingungen (AVB) der ERV, welche in jedem Fall massgebend sind.
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Diese allgemeinen Reise- und Vertragsbedingun-
gen (nachfolgend «ARVB») sind Bestandteil des
zwischen dem Kunden und der DER Touristik
Suisse AG (Herostrasse 12, 8048 Zurich, nachfolgend
«DTCH») zustande kommenden Reisevertrages.
Sie gelten fur die Marken Kuoni, Kuoni Cruises,
Kuoni Sports Travel, Helvetic Tours, Kontiki,
Manta Reisen, Dorado Latin Tours, Asia365, Cotra-
vel, Pink Cloud, Private Safaris und MICExperts.
Die Rechte und Pflichten des Kunden und DTCH
ergeben sich aus der individuellen, schriftlichen
Vereinbarung, aus den vorliegenden ARVB sowie
aus den gesetzlichen Vorschriften. Im Ubrigen
sind auch die allgemeinen Reiseinformationen in
den Publikationen von DTCH zu beachten. Wenn
nachfolgend der Einfachheit halber nur von dem
Kunden die Rede ist, sind sowohl Kunden als auch
Kundinnen gemeint.

1. VERTRAGSSCHLUSS

1.1. Zustandekommen des Vertrages

Die von DTCH publizierten Leistungsbeschreibun-
gen (z.B.im Internet oder in Reiseprospekten) sind
als Einladung zur Offertstellung (Art. 7 Abs. 2 OR) zu
verstehen. Die Buchung des Kunden kann person-
lich, telefonisch, schriftlich (z.B. Brief, E-Mail, Whats-
App, Fax) oder tiber das Internet erfolgen. Mit der
Buchung gibt der Kunde gegentiber DTCH ein ver-
bindliches Angebot zum Abschluss eines Reise-
vertrages ab. Der Reisevertrag kommt mit der
Entgegennahme der Buchung durch DTCH zustande.

1.2. Vertragsparteien

1.2.1. Der Reisevertrag kommt zwischen dem
Kunden und DTCH zustande. Als Vertragspartner
von DTCH haftet der Kunde fiir samtliche Reise-
teilnehmer, die er zur Reise anmeldet. Diese ARVB
sind fiir alle Reiseteilnehmer verbindlich.

1.2.2.Beiblosser Vermittlung von Leistungen
Dritter kommt der Vertrag zwischen dem Kunden
und dem Drittunternehmen zustande. DTCH istin
solchen Féllen nicht Vertragspartei und die vorlie-
genden ARVB sind nicht anwendbar.

1.3. Provisorische Reservierung

Fur bestimmte Leistungen sind provisorische
Reservierungen moglich. Diese begriinden keinen
Reisevertrag und sind fiir beide Parteien unver-
bindlich.

2. LEISTUNGEN VON DTCH

2.1. Leistungsumfang

Der Leistungsumfang bestimmt sich
grundsatzlich nach den von DTCH schriftlich kom-
munizierten Angaben (z.B. per E-Mail, Reisebesta-
tigung, Rechnung) sowie gemass den Leis-
tungsbeschreibungen in den allgemeinen Publi-
kationen von DTCH (z.B.im Internet oder in
Reiseprospekten). Bei unvorhergesehenen und
nicht abwendbaren Ereignissen bzw. htherer
Gewalt, wie z.B. Krieg, Streik, Naturkatastrophen,
Entzug von Landerechten, Epidemien, Pandemien
und damit verbundenen behordlichen Massna-
hmen, istder Leistungsumfang von DTCH
eingeschréankt bzw. reduziert. In den vorge-
nannten Fallen sind die Leistungsbeschreibungen
inden allgemeinen Publikationen von DTCH nicht
verbindlich. Der Kunde hat bei eingeschrénkter
bzw. reduzierter Leistungserbringung im Falle
eines unvorhergesehenen und nicht abwendba-
ren Ereignisses (hdhere Gewalt) keinen Anspruch
auf Ruckerstattung des Reisepreises. Weiterge-
hender Schadenersatz wird abgelehnt.

Bei Widerspriichen gehen die schriftlich kommu-
nizierten Angaben vor. Sonderwiinsche des Kun-
den sowie nachtrégliche Nebenabreden bedurfen
zuihrer Gultigkeit einer ausdriicklichen schrift-
lichen Bestatigung von DTCH.

2.2.Sonderfall Hoteleinrichtungen

Die Verfugbarkeit der in den Leistungsbeschrei-
bungen aufgefuihrten Hoteleinrichtungen (z.B.
Sport- und Wellnessangebote, Konferenzraume)
kann nicht garantiert werden. Bestimmte Einrich-
tungen befinden sich gegebenenfalls nichtin
unmittelbarer Nahe der Unterkunft und/oder
werden von Drittanbietern zur Verfligung gestellt.

3. PREIS

3.1. Preisbestimmung

Der Reisepreis bestimmt sich in erster Linie nach
den von DTCH schriftlich kommunizierten Anga-
ben (z.B. per E-Mail, Reisebestétigung, Rechnung)
und nachrangig gemass den in den allgemeinen
Publikationen von DTCH (z.B.im Internet oder in
Reiseprospekten) veroffentlichten Preisen
Sofern nichts anderes angegeben wird, verstehen
sich die Preise pro Person in Schweizer Franken
(inkl. Mehrwertsteuer), mit Unterkunftim Doppel-
zimmer und fiir maximal 9 Reiseteilnehmer. Ab 10
Personen kénnen die Preise variieren. Die Preise
sind Barzahlungspreise. Zahlt der Kunde mit Kre-
ditkarte, kann die Buchungsstelle einen Zuschlag
erheben. Es sind jeweils die bei der Buchung guilti-
gen Preise massgebend. Reisen tiber mehrere
Preisperioden werden anteilsmassig zu den
jeweiligen saisonalen Preisen berechnet. Vorbe-
halten bleiben Gebuihren der Buchungsstelle fur
Bearbeitung und Reservation sowie allfallige
Zusatzkosten fur die Reise sowie vor Ort (z.B.
Visumgebuhren, Tourismustaxen).
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3.2. Preiserh6hungen

3.2.1. Bei nachtraglichen Erhéhungen der tat-
sachlich anfallenden Kosten behélt sich DTCH das
Rechtvor, den Reisepreis nach Vertragsschluss
entsprechend zu erh6hen, insbesondere bei:

- Anstieg der Beférderungskosten (z.B. Treibstoff-
zuschléage)

-Neu eingefiihrten oder erhéhten Steuern und/
oder Abgaben (z.B. Landegebuihren, Erhhung
der Mehrwertsteuer)

-Wechselkursanderungen

-Rechnungs- und Publikationsfehler

3.2.2. Preiserh6hungen kénnen bis spatestens

22 Tage vor dem geplanten Reisebeginn geltend
gemacht werden. Betréagt die Preiserh6hung
mehr als 10% des Reisepreises, so ist der Kunde
berechtigt, innert 5 Arbeitstagen nach Mitteilung
der Preiserh6hung kostenlos vom Vertrag zurtick-
zutreten. In diesem Fall steht es dem Kunden frei,
nach Moglichkeit eine Ersatzreise anzutreten. Ist
die Ersatzreise gegenuber der vertraglich verein-
barten Reise minderwertig, so kann der Kunde die
Vergutung des Minderwerts verlangen. Weiter-
gehende Schadenersatzforderungen sind aus-
geschlossen.

3.3. Zahlungsbedingungen

Eine Anzahlung von 30% des Reisepreises wird

10 Tage nach dem Vertragsschluss zur Bezahlung

fallig. Die Restzahlung wird 45 Tage vor dem

geplanten Reisebeginn zur Bezahlung féllig. Bei

Online-Buchungen in Euro-Preisen betragt die

Anzahlung 30% bzw. 40% bei Helvetic Tours dyna-

mic (XHEL). In den folgenden Fallen wird der

gesamte Reisepreis bereits bei Vertragsschluss

zur Bezahlung fallig:

-Vertragsschluss weniger als 45 Tage vor dem
geplanten Reisebeginn

- Reise mit Spezialbedingungen (z.B. Sonderak-
tionen)

-Online Buchungen in Schweizer Franken Preisen

- Flugtickets, die sofort ausgestellt werden mussen

3.4. Zahlungsverzug

Bei den obgenannten Zahlungsterminen handelt
es sich um Verfalltage (Art. 102 Abs. 2 OR). Bei nicht
fristgerechter Bezahlung gerét der Kunde ohne
Mahnung in Verzug. DTCH ist berechtigt, ohne
Fristansetzung vom Vertrag zuriickzutreten und
die Reiseleistung zu verweigern. In diesem Fall
sind die Annullierungsgebiihren geméss Ziff. 4.1.2
geschuldet. Die Reiseunterlagen werden dem
Kunden erst nach vollsténdiger Bezahlung des
Reisepreises zugestellt.

4. RUCKTRITT ODER KUNDIGUNG
DURCH DEN KUNDEN

4.1. Rucktritt vor Reisebeginn

4.1.1. Der Kunde kann vor Reisebeginn jederzeit
von der Reise zuriicktreten. Die Rucktritt-
serklarung muss zwingend schriftlich erfolgen.
Der Rucktritt wird verbindlich, sobald er von
DTCH schriftlich bestatigt wurde. Massgebendes
Datum fur die Bestimmung der nachfolgenden
Annullierungsgebtihren ist das Zustelldatum der
Rucktrittserklarung bei DTCH.

4.1.2. Der Kunde hat DTCH —abhé&ngig vom Zeitpu-
nkt des Ruicktritts — eine pauschalisierte Annul-
lierungsgebiihr sowie eine Bearbeitungsgebuhr
(Ziff.4.3) zu bezahlen. Die Hohe der Gebuihren
wird nach den einschlagigen Annullationsbedin-
gungen der betreffenden Marke bestimmt (siehe
Anhang). Die Entschadigungsbetrége decken die
mutmasslich anfallenden Kosten von DTCH und
sind vor diesem Hintergrund angemessen. Das
Geltendmachen von tiber die pauschalisierte
Annullierungsgebtihr hinausgehenden Schaden-
ersatzanspriichen bleibt vorbehalten.

4.1.3. Der Kunde hat eine pauschalisierte Annul-
lierungs-und Bearbeitungsgebihr geméss Ziff.
4.1.2 zubezahlen, sofern im Buchungs- oder Rei-
sezeitpunkt die erforderlichen gesundheitspo-
lizeilichen Formalitaten des Reiseziellandes (z.B.
Impfung, Covid-19-Impfung, PCR-Test etc.) allge-
mein bekannt sind, der Kunde jedoch die Gesund-
heitsformalitaten aus personlichen Griinden
nichterfillt und deshalb von der Reise
zurlcktritt. Der Kunde bezahlt eine pauschali-
sierte Annullierungs-und Bearbeitungsgebuhr
gemass Ziff. 4.1.2, sofern im Buchungs- oder Rei-
sezeitpunkt eine vom Schweizer Bundesamt fiir
Gesundheit zwingende Quarantanepflicht fur
nicht-geimpfte und nicht-genesene Personen
(Covid-19 Virus) nach Ruckreise aus bestimmten
Zielgebieten besteht und der Kunde die Gesund-
heitsformalitaten aus personlichen Griinden
nichterfillt und deshalb von der Reise
zurticktritt».

4.1.4. Der Kunde hat eine pauschalisierte Annul-
lierungs- und Bearbeitungsgebuihr gemass Ziff.
4.1.2 zubezahlen, sofern das EDA und/oder das
BAG beim Buchungszeitpunkt ausdrticklich von
einer Reise in die geplante Reiseregion abgeraten
hat und der Kunde trotz entsprechender Informa-
tion von DTCH die Reise bucht und vor Reisebe-
ginn zurlcktritt. In diesem Fall wird jede Gewahr-
leistung von DTCH ausgeschlossen. Der Kunde
anerkennt, dass der Abschluss des Reisevertrages
indiesem Fall in seiner alleinigen Risikosphére
liegt.

4.1.5. Vorbehalten von Ziff. 4.1.2 bleiben die

folgenden Falle:

-Bei Flugen, Hotelleistungen oder Angeboten von
Drittanbietern, Schiffsreisen sowie bei der Miete
von Personenwagen und Motorhomes gelten die
Bedingungen des jeweiligen Leistungserbringers
(z.B. Fluggesellschaft, Reiseveranstalter, Reede-
rei). Der Kunde wird auf diese Bedingungen bei
Vertragsschluss hingewiesen

-Rét das EDA und/oder das BAG ausdriicklich von
einer Reise in die geplante Reiseregion ab, so hat
der Kunde nur die Bearbeitungsgebuhren (Ziff.
4.3), allfallige Versicherungspramien und
Visaspesen sowie die von DTCH nachweislich
erbrachten Aufwendungen zu bezahlen.

-Erklart sich eine vom Kunden vorgeschlagene
Ersatzperson bereit, anstelle des Kunden in den
Vertrag mit samtlichen Rechten und Pflichten
einzutreten und die Reise zu den vereinbarten
Bedingungen anzutreten, so sind neben dem Rei-
sepreis nur die Bearbeitungsgebuhren (Ziff. 4.3)
sowie allféallige Mehrkosten geschuldet. Die
Ersatzperson muss sémtliche Reiseerfordernisse
erfullen (z.B. gesetzliche oder behérdliche Vorga-
ben, Visaerfordernisse) und die Anderung muss
vonden Leistungserbringern akzeptiert werden.
Der Kunde haftet gemeinsam mit der Ersatzper-
son solidarisch furr die Zahlung des Preises sowie
fur allféllige Mehrkosten.

- Bei nachtraglichen Preiserh6hungen kommt dem
Kunden ein Recht zum Ruicktritt vom Vertrag
gemass den Vorgaben von Ziff. 3.2.2.

4.2.Kundigung wahrend der Reise

Kundigt der Kunde wahrend der Reise ganz oder
teilweise den Vertrag, so besteht kein Anspruch
auf Ruckerstattung des Reisepreises.

4.3.Bearbeitungsgebiihren

Bei einem Ruicktritt oder einer Kiindigung durch
den Kunden fallen Bearbeitungsgebiihren in der
Hohe von Fr. 100.— (bzw. 95 EUR) pro Person,
maximal aber Fr. 200.— (bzw. 190 EUR) pro Auftrag
(gestutzt auf das Auftragsverhéltnis) an.

5. RUCKTRITT ODER KUNDIGUNG
DURCH DTCH

5.1. Wesentlicher Irrtum

Im Falle eines wesentlichen Irrtums beim
Vertragsschluss, insbesondere bei Berechnungs-
und/oder Publikationsfehlern des Reisepreises,
ist DTCH berechtigt, vom Vertrag zurtickzutreten.
Der Kunde hat Anspruch auf Ruickerstattung der
geleisteten Zahlungen.

5.2. Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl
Wird die fiir eine Reise vorgesehen Mindestteil-
nehmerzahl nicht erreicht, so ist DTCH berechtigt,
bis spatestens 22 Tage vor dem geplanten Reise-
beginn vom Vertrag zuriickzutreten. Der Kunde
hat Anspruch auf Ruickerstattung der geleisteten
Zahlungen. Alternativ steht es dem Kunden frei,
nach Moglichkeit eine Ersatzreise anzutreten. Ist
die Ersatzreise gegenuber der vertraglich verein-
barten Reise minderwertig, so kann der Kunde die
Vergiitung des Minderwerts verlangen. Weiterge-
hende Schadenersatzforderungen sind ausge-
schlossen.

5.3.Unvorhersehbare oder nicht abwendbare
Umstande

Verhindern unvorhersehbare oder nicht abwend-
bare Umstande (z.B. Krieg, Streik, Naturkatastro-
phen, Entzug von Landerechten, Epidemien, Pan-
demien und damit verbundenen behérdlichen
Massnahmen) die planmassige Durchfiihrung der
Reise, so ist DTCH berechtigt, vom Vertrag zurtck-
zutreten bzw. diesen zu kiinden. Erfolgt die Kun-
digung des Vertrages vor Reiseantritt, wird dem
Kunden der volle Reisepreis zuriickerstattet,
wobei die von DTCH nachweislich erbrachten
Aufwendungen vom Riickerstattungsbetrag
abgezogen werden. Schadenersatz ist ausge-
schlossen. Alternativ steht es dem Kunden frei,
nach Moglichkeit eine Ersatzreise anzutreten. Ist
die Ersatzreise gegenuiber der vertraglich verein-
barten Reise minderwertig, so kann der Kunde die
Vergltung des Minderwerts verlangen. Bei einer
Kindigung nach Reiseantritt sind Schadenersa-
tzforderungen des Kunden ausgeschlossen,
insbesondere Entschadigungen fur Mehrkosten
(z.B. Flug- oder Hotelkosten).

5.4.Unzumutbarkeit

Macht der Kunde oder ein Reiseteilnehmer unter
seiner Verantwortung aufgrund unangebrachten
Verhaltens die Vertragseinhaltung fiir DTCH
unzumutbar, so ist DTCH berechtigt, vom Vertrag
zuriickzutreten bzw. diesen zu kiinden. Als
unangebrachtes Verhalten gilt es auch, wenn der
Gesundheitszustand des Kunden den im Leis-
tungsbeschrieb aufgefuhrten oder nach Treu und
Glauben vorausgesetzten Anforderungen offensi-
chtlich nicht entspricht. Der Kunde hat die Bear-
beitungsgebiihren gemass Ziff. 4.3 sowie die
pauschalisierten Annullierungsgebiihren geméss
Ziff. 4.2.1zu bezahlen.

6. ANDERUNGEN DER REISE
(UMBUCHUNGEN)

6.1. Anderungen durch den Kunden

6.1.1. Nach Vertragsschluss hat der Kunde keinen

Anspruch auf Anderungen des Vertragsinhalts

(Umbuchungen). DTCH ist jedoch darum bemdtiht,

Umbuchungswiinschen des Kunden wenn méglich
zu entsprechen. Sofern DTCH auf Wunsch des
Kunden eine Umbuchung vornimmt, fallen neben
allfélligen Mehrkosten Bearbeitungsgebiihrenin
der Hohe von Fr. 100.— (bzw. 95 EUR) pro Person,
maximal aber Fr. 200.— (bzw. 190 EUR) pro Auftrag an.

6.1.2. Der Antrag auf Umbuchung muss zwingend
schriftlich erfolgen. Die Umbuchung wird verbin-
dlich, sobald sie von DTCH schriftlich bestatigt
wurde.

6.1.3. Bereits in Anspruch genommene Zusatzleis-
tungen (z.B. Tauchpakete) werden nicht zuriick-
erstattet. Noch nichtin Anspruch genommene
Leistungen (volle Pakete) werden unter Abzug
allfélliger Service-Honorare zuriickerstattet,
sofern eine schriftliche Bestatigung des Leis-
tungstragers an DTCH ausgehandigt wird und die
Leistungen nichtin Rechnung gestellt werden.

6.2. Anderungen durch DTCH und Anderungsvor-
behalt

6.2.1. DTCH behalt sich das Recht vor, ihre Leis-
tungsangebote jederzeit zu andern
(Anderungsvorbehalt). Die Reisveranstalterin ist
insbesondere berechtigt, die publizierten Leis-
tungsangebote (Hotel, Airline, Reiseroute, Prei-
sangaben) in ihren Katalogen, Internet etc
jederzeiteinseitig zu andern.

6.2.2. Beeintrachtigen unvorhersehbare oder
nicht abwendbare Umsténde bzw. héhere Gewalt
(z.B. Krieg, Streik, Naturkatastrophen, Entzug von
Landerechten, Epidemien, Pandemien und damit
verbundenen behérdlichen Massnahmen) die
planmassige Durchfiihrung der Reise, so ist DTCH
berechtigt, einzelne Leistungen zu &ndern (z.B.
Unterkunft, Transportmittel). Dies gilt auch bei
Uberbuchungsproblemen.

6.2.3. Im Falle einer erheblichen Anderung eines
wesentlichen Vertragspunkts ist der Kunde
zudem berechtigt, innert 5 Arbeitstagen nach
Mitteilung der Anderung kostenlos vom Vertrag
zuriickzutreten

6.2.4. Dem Kunden stehen die vorgenannten Ans-
priche nicht zu, wenn er oder ein Reiseteilnehmer
unter seiner Verantwortung aufgrund unange-
brachten Verhaltens die Vertragseinhaltung fur
DTCH unzumutbar macht. Als unangebrachtes
Verhalten gilt es auch, wenn der Gesundheitszu-
stand des Kunden den im Leistungsbeschrieb
aufgefuihrten oder nach Treu und Glauben voraus-
gesetzten Anforderungen offensichtlich nicht
entspricht. Vorbehalten bleibt zudem das Recht
von DTCH zu nachtraglichen Preiserhéhungen
(Ziff.3.2).

7. MITWIRKUNGSPFLICHTEN DES
KUNDEN

7.1.Neben der Bezahlung des Reisepreises

treffen den Kunden insbesondere die folgenden

Mitwirkungspflichten:

- Der Kunde hat die ihm Gibermittelten Dokumente
(z.B.Rechnung, Reisebestatigung, Reiseunterla-
gen) unverziglich auf Richtigkeit und Vollstan-
digkeit, insbesondere auf Ubereinstimmung mit
der Buchung, zu Gberpriifen und DTCH bei Uns-
timmigkeiten unverzuglich schriftlich zu unter-
richten.

-Der Kunde ist verantwortlich furr die Einhaltung
der einschlagigen Einreisebestimmungen (insbe-
sondere betreffend Gultigkeit des Reisepasses,
Einholen von Visa, Vornahme von Impfungen).

-Der Kunde ist verantwortlich furr die Einhaltung
dervonden Leistungserbringern vorgegebenen
Einfindungszeiten (z.B. Flughafen) und
Gepackbestimmungen. Tritt der Kunde die
Abreise oder den Abflug nicht oder zu spatan
(No-show), wird der Reisepreis nicht zurtickers-
tattet. Die Beforderungspflicht entfallt. Verpasst
der Kunde den Ruickflug, muss er auf seine
Kosten einen anderen Riickflug buchen. Dies gilt
insbesondere auch bei Flugplananderungen.

- Die Kundin hat sich im Falle einer Schwanger-
schaft tiber die Transportbedingungen vorgan-
gig zu informieren und diese einzuhalten. Zudem
ist Die Kundin verpflichtet, DTCH schriftlich tiber
die Schwangerschaft in Kenntnis zu setzen.

- Der Kunde hat im Hinblick auf die Anforderungen
der geplanten Reise seinen Gesundheitszustand
selber einzuschétzen und gegebenenfalls von
der Reise abzusehen.

7.2.Verletztder Kunde seine
Mitwirkungspflichten, Gbernimmt DTCH keine
Haftung (Ziff. 9). Ersatzanspriiche des Kunden
aufgrund von Méngeln (Ziff. 8) entfallen.

8. BEANSTANDUNGEN

8.1. Unverzugliche Beanstandungspflicht

Im Falle von Beanstandungen wahrend der Reise
hat der Kunde unverziiglich den Leistungserbrin-
ger sowie die ortliche Vertretung von DTCH, oder
bei deren Fehlen die Buchungsstelle, zu benach-
richtigen. DTCH bemuiht sich um geeignete Losun-
gen. Kannvor Ort keine geeignete Lésung gefun-
denwerden, so hat der Kunde vom Leistungser-
bringer oder von der 6rtlichen Vertretung eine
schriftliche Bestatigung einzuholen (Sachverhalt,
Méngelliste). Der Leistungserbringer und die
ortliche Vertretung sind jedoch nicht befugt,
Anspriiche des Kunden anzuerkennen.



8.2. Ersatzanspriiche des Kunden

Der Kunde hat seine Beanstandung zusammen
mit der Bestatigung gemass Ziff. 8.1 innert 30
Tagen seit Reiseende bei DTCH schriftlich anzu-
melden. Bei fehlender Benachrichtigung und/
oder Bestatigung gemaéss Ziff. 8.1 stehen dem
Kunden keine Ersatzanspriiche zu.

9. HAFTUNG

9.1. Haftungsumfang

DTCH haftet dem Kunden gegenuber fir die
gehorige Vertragserfullung, insbesondere fir die
sorgfaltige Auswahl und Uberwachung der Leis-
tungserbringer sowie die fachméannische Organi-
sation der Reise, sofern keine Versicherung des
Kunden fiir den Schaden aufkommt.

9.2. Haftungsbeschrankung und
Haftungsausschlisse

9.2.1. Die Haftung fur samtliche Schéaden, die
nicht Personenschaden sind, ist bei jedem Vertrag
auf das Zweifache des Reisepreises beschrankt.

9.2.2. DTCH haftet nicht, wenn die Nichterfillung
oder nicht vertragsgemaésse Erflllung des Reise-
vertrages zurlickzufiihren ist auf:

- Versaumnisse des Kunden (z.B. Nichterfillung der
Einreisebestimmungen, Nichttransport wegen
Schwangerschaft, strafrechtliche Sanktionen)

-Unvorhersehbare oder nicht abwendbare
Versaumnisse Dritter (z.B. Verspatungen von
Transportunternehmen, Streiks, Leis-
tungsstorungen bei lediglich vermittelten
Fremdleistungen)

-Unvorhersehbare oder nicht abwendbare Um-
stande bzw. hthere Gewalt (z.B. Krieg, Natur-
katastrophen, Entzug von Landerechten,
behordliche Anordnungen, fehlende Fahrbewilli-
gungen, Epidemien und Pandemien und damit
verbundene behordlichen Massnahmen)

Vorbehalten bleiben die in internationalen Uber-

einkommen vorgesehenen Beschrankungen der

Entschadigung bei Schaden aus Nichterfiillung oder

nicht vertragsgemasser Erfullung des Vertrages.

9.2.3. Nimmt der Kunde an einer von DTCH organi-
sierten Ersatzreise teil, so beschrankt sich die
Haftung von DTCH auf einen allfélligen Minder-
wert der Ersatzreise gegenuber der vertraglich
geschuldeten Reise.

9.3. Abtretung von Schadenersatzanspriichen
Falls DTCH dem Kunden den Schaden, derihm ein
Leistungserbringer verursacht hat, ersetzt, so gehen
die Schadenersatzanspriiche des Kunden gegen-
Uber dem Leistungserbringer auf DTCH uber.
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10. DATENSCHUTZ

10.1. Sammlung, Bearbeitung und Verwendung
von Daten

Bei Vertragsschluss werden neben den Kontakt-
angaben des Kunden (Name, Wohnadresse,
E-Mail, Telefonnummer) in der Regel die folgen-
den Informationen gespeichert bzw. bearbeitet:
Reisedaten, Reiseziele, Fluggesellschaft, Hotel,
Preis, Kundenwtinsche, Informationen zu weite-
ren Reiseteilnehmern, Zahlungsinformationen,
Frequent-Flyer-Nummer, Mitgliedernummer und
weitere spezifische Informationen zu einer allfal-
ligen Mitgliedschaft bei Kooperationspartnern
von DTCH, Geburtsdatum, Nationalitat, Sprache,
Praferenzen sowie andere Informationen, die der
Kunde DTCH zur Verfligung stellt. Mit der Buchung
bestatigt der Kunde die Richtigkeit der angege-
benen Daten. Bei besonderen Umstanden (z.B.
Unfall wahrend der Reise) sowie im Falle von
Reklamationen kdnnen weitere Informationen
beschafft und gespeichert werden. Telefonge-
sprache kénnen zur (internen) Qualitatssicherung
abgehort oder voruibergehend aufgezeichnet
werden. Die Kundendaten unterliegen dem
schweizerischen Datenschutzrecht und werden
zur Geschéftsabwicklung bzw. Leistungserbrin-
gung bearbeitet. Sie kdnnen durch DTCH oder die
mit DTCH verbundenen Unternehmen (DER Tou-
ristik Group) auch zur Bereitstellung eines markt-
gerechten Angebotes sowie zu Analyse-, Marke-
ting- und Beratungszwecken genutzt werden.
DTCH behéltsich das Recht vor, dem Kunden
Angebote und Informationen, die ihn personlich
interessieren, zukommen zu lassen. Falls der
Kunde die Zusendung von Informationen nicht
wiinscht, kann er sich direkt an die Buchungsstelle
oder an den Kundendienst von DTCH wenden.
Bezieht sich die Datenbearbeitung auf eine
Vertragsleistung oder ein Produkt von DTCH, so
gilt sie als vom Kunden akzeptiert, wenn er die
Vertragsleistung oder das Produkt bezieht. Das
Einverstandnis des Kunden bezieht sich auch auf
damit zusammenhangende Datenbearbeitungen
fur Marketingzwecke, solange der Kunde sein Ein-
verstandnis nicht widerruft. Der Kunde stellt das
Einverstandnis von Dritten bzw. Mitreisenden
(z.B. Partner, Freund etc.) sicher, sofern sie von der
Datenbearbeitung mitbetroffen sind.

Der Kunde stimmt der Bearbeitung und Verwen-
dung seiner allgemeinen und besonders
schitzenswerten Personendaten hiermit zu.

10.2. Weitergabe der Daten an Dritte

Die Daten des Kunden werden gegebenenfalls zur
Erbringung der Dienstleistung sowie zur Abwick-
lung eines Auftrages an Dritte oder Unternehmen,
die mit DTCH wirtschaftlich verbunden sind (DER

Touristik Group) weitergeleitet. DTCH hélt sich an
die datenschutzrechtlichen Bestimmungen und
verpflichtet auch Dritte oder Unternehmen der
DER Touristik Group zur Vertraulichkeit und Ein-
haltung eines angemessenen Datenschutzes, wenn
sie Zugang zu Kundendaten haben, die Riick-
schlusse auf die Identitat des Kunden ermdglichen.
Der Kunde stimmt der Weitergabe und der Bear-
beitung seiner allgemeinen und besonders
schiitzenswerten Personendaten hiermit zu.

10.3. Besonderes betreffend Flug- und
Schiffsreisen

Auf Verlangen der Behtrden bestimmter Lander
kann es erforderlich sein, spezifische Daten tiber
die Reise inund aus diesen Landern aus Sicher-
heits- und Einreisegriinden an diese Behérden zu
ubermitteln. Der Kunde erméchtigt DTCH bzw. die
jeweilige Fluggesellschaft, zu diesen Zwecken per-
sonenbezogene Daten Giber den Kunden als Passa-
gier, sogenannte «Passenger Name Record»-Daten
(PNR), an diese Behdrden zu Gbermitteln, soweit
diese Informationen verfiigbar sind. Hierzu
gehoren z.B. Name, Geburtsdatum, vollstandige
Wohnadresse, Telefonnummern, Informationen
uber andere Reiseteilnehmer, Datum der Buchung/
Ticketausstellung und beabsichtigtes Reisedatum,
alle Arten von Zahlungsinformationen, Reisestatus
und Reiseroute, Frequent-Flyer-Nummer, Informa-
tionen iiber das Gepéck, alle PNR-Anderungen in
der Vergangenheit. Der Kunde nimmt zur Kenntnis,
dass diese Daten an Lander Gibermittelt werden
kdnnen, in denen der Datenschutz nicht dem
Schutzniveau der schweizerischen Datenschutz-
gesetzgebung entspricht. Bei Schiffsreisen ermach-
tigt der Kunde DTCH bzw. die jeweilige Reederei,
diese Daten zu tibermitteln.

10.4. Interessenwahrung

Fur die Durchsetzung von berechtigten Interessen
oder bei Verdacht auf strafbare Handlungen,
behélt sich DTCH vor, die Kundendaten an Behor-
denund Dritte weiterzuleiten.

10.5. Datenschutzfragen

Bei allfalligen Datenschutzfragen des Kunden (z.B.
Einsicht in die gespeicherten Daten) kann er sich
an eine Filiale von DTCH oder direkt per E-Mail an
die Datenschutzverantwortliche (DER Touristik
Suisse AG) wenden: datenschutz@dertouristik.ch

10.6. Datenschutz

Wir verarbeiten die personenbezogenen Daten, die
Sie uns zur Verfuigung stellen, im Einklang mit dem
anwendbaren Datenschutzrecht. Weitere Informa-
tionen zum Umgang mit Ihren personenbezogenen
Daten kénnen Sie unseren Datenschutzhinweisen
entnehmen. Wenn Sie bei der Buchung Ihrer Reise
Ihre E-Mail-Adresse angeben, verwenden wir diese,

um Sie Uber vergleichbare Reiseangebote unseres
Unternehmens zu informieren. Sollten Sie die
Zusendung von Informationen nicht wiinschen,
konnen Sie dieser Nutzung jederzeit widersprechen.
Hierauf werden wir Sie auch bei jeder Verwendung
Ihrer E-Mail-Adresse zu diesem Zweck noch einmal
hinweisen. Alternativ kénnen Sie dem Erhalt von
E-Mails bereits bei der Buchung widersprechen.

11. ANWENDBARES RECHT UND
GERICHTSSTAND

11.1. Auf das Vertragsverhaltnis zwischen dem
Kunden und DTCH ist ausschliesslich schweize-
risches Recht anwendbar.

11.2. Unter Vorbehalt von zwingenden
gesetzlichen Bestimmungen ist der Gerichts-
stand Zirich.

12. DIVERSES

12.1. Massgebende Sprache

Bei Auslegungsdifferenzen aufgrund von unter-
schiedlichen Formulierungen in den verschiede-
nen Sprachversionen ist die deutsche Version
massgebend.

12.2. Unwirksamkeit einer Bestimmung

Sollten eine oder mehrere der vorstehenden
Bestimmungen unwirksam sein oder werden, so
bertihrt dies die Gultigkeit der tibrigen Bestimmu-
ngen nicht.

12.3.Ombudsman

Den Parteien steht es frei, vor einer allfélligen
gerichtlichen Auseinandersetzung den Ombuds-
man der Schweizer Reisebranche (www.
ombudsman-touristik.ch) anzurufen,umeine
aussergerichtliche Einigung zu erzielen.

12.4.Reisegarantie
DTCH ist Mitglied beim Garantiefonds der
Schweizer Reisebranche.

12.5. Versicherungen

DTCH empfiehlt ausdrtcklich den Abschluss einer
Reiseriicktrittsversicherung sowie einer Versi-
cherung zur Deckung der Ruckfuhrungskosten
bei Unfall oder Krankheit. Bei Bedarf erfolgt eine
Beratung des Kunden durch DTCH. Ein Rucktritt
vom Versicherungsvertrag ist nach dessen
Abschluss nicht mehr méglich.

12.6. DTCH kann die ARVB jederzeit einseitig
abandern. Die jeweiligen Marken von DTCH
publizieren den aktuellen Stand der ARVB elek-
tronisch.
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) ! bis 95 Tage vor Abreise 20% ; 0 ab 6 Tage vor Abreise 100% . ——

Abreisetag. 0465 Tage vor Abreise 50% 61-48 Tage vor Abreise 50% Zug- und Bustickets, Eintrittskarten

b64T 9 Abrei 100% 47-34Tage vor Abreise 70% Camper und Motorhome Island (z.B. Theater, Tattoo)
Bei Anderungen oder Annullationen : o4lage V;’ d’e'Ese 0 3?)-1145 TTage vor :l?re_ise ) 09%) Z)és ig $age vor /Rgrei_se 533; ab Bestatigung 100%
eines Flugtickets (auch innerhalb eisen mit Grands Espaces al age vor Abreise \ -16 Tage vor Abreise b : i Beiean
Pauschalreisen) konnen jenach Flug-  bis 126 Tage vor Abreise  10% Fahren ab15TagevorAbreise  100% E:‘S' fasszﬁégf\'f;” inNordnorwegen
gesellschaft und Tarifklasse Kosten li55—05% Tage vo/{é\br_else 138;?“ Es gelten die Annullationsgebiihren Begleitete Reisen in Schottland Abreise  Fr.1500.- pro Person
von bis zu 100% des Fluganteils ab a agevorAbreise 0 der jeweiligen Reederei. bis 62 Tage vor Abreise ~ 10% 184-125 Tage vor Abreise  60%
Buchungstag erhoben werden. Die Reisen mit der Reederei 61-41Tage vor Abreise  25% 124-65Tage vor Abreise  80%
Bedingungen kénnen von Ihnen vor Compagnie du Ponant 40-29 Tage vor Abreise 80% ab 64 Tagevor Abreise  100%
Buchung bei uns angefragt werden bis 216 Tage vor Abreise  10% ab 28 Tagevor Abreise  100%
und ngrden Ihnen auf der schriftlichen 215126 Tage vor Abreise  25%
Bestatigung mitgeteilt. 125-96 Tage vor Abreise  50%

ab 95 Tage vor Abreise 100%

Far
unbeschwerte
Ferien

Wirempfehlen Ihnen
den Abschluss einer
Reiseversicherung.

Gerne beraten wir Sie.
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NEU: \

von Zurich nach
Nordisland

Nordisland im Winter

In Nordisland erwartet Sie die Entdeckung zweier Welten

In Richtung Osten filhrt der Weg zum beeindruckendsten Geothermalgebiet der Insel, einer surreal anmutenden Mondlandschaft, und
zum Myvatn, dem bizarr geformten Mickensee. Richtung Nordwesten fahren Sie auf dem Arctic Coast Way zwischen dem kobaltblau
schimmernden Eyjafjoréur und weiss glitzernden Bergflanken.

Ein Potpourri an Erlebnissen
Eine Woche im Winter in Nordisland —wir zeigen Ihnen was Sie erwartet:

« Kontiki-Direktflug von Zurich nach Akureyri

« Kontiki-Gastebetreuer:innen vor Ort

* Herziges Stadtchen Akyreyri und Arktische Kiste

» Wintererlebnisse rund um denMyvatn-See

 Gute Chancen auf Nordlichter dank Kontiki-Nordlichtalarm

Gerne beraten wir Sie persénlich

Tel. 056 203 66 88
info@kontiki.ch www.kontiki.ch/nordisland-im-winter



PERSONLICHE BERATUNG BEI UNS IM NORDLAND-CENTER
ODER PER VIDEO

Wir freuen uns tber Ihren Besuch im Nordland-Center, direkt beim Gleis 1
am Bahnhof Baden. Wir bitten Sie um telefonische Voranmeldung, damit wir
Sie kompetent beraten kdnnen.

Far lhre Wiinsche und Fragen sind wir gerne persénlich, telefonisch, o o
per Videoberatung oder per Chat fiir Sie da. On

Aktuelle Offnungszeiten finden Sie auf www.kontiki.ch

056 203 66 66

Kontiki Reisen - Bahnhofstrasse 31 - 5400 Baden

ONLINE

.
,’T______ 5 ’[/ ‘ Senden Sie uns ein Mail, nutzen Sie unseren Reiseplaner, bestellen Sie die
' Kataloge online, chatten Sie mit uns oder lassen Sie sich einfach inspirieren.

‘ www.kontiki.ch - info@kontiki.ch
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