







































































MS Nordkapp

MS Nordkapp wurde 2016 und 2022 modernisiert.

: ! o i i i Hurtigruten_Guides KABINEN: 214 und 10 Suiten
Das arktisch |n_sp|r|erte Design |§t t.yplsch f rden neuen Nordischer Stil, BAUJAHR: 1996
Look von Hurtigruten. Das Schi ist nach dem modernisiert und (modernisiert 2016/2022)

ber hmten Nordkap benannt, dem n rdlichsten Punkt
auf dem europ ischen Festland f rviele der H he-
punkt einer Hurtigruten Reise.

Restaurant Torget, Restaurant ~ WERFT:Kv mer Kleven (N)
Kysten mit gehobener K che, =~ BR# 11386t
Bistro Brygga, B ckerei Multe - NGE12330m
BREITE: 19,

und Explorer Lounge & Bar. 50m
Sauna und Panorama GESCHWINDIGKEIT: 15 Knoten
Fitnessraum AUTOSTELLPL™TZE: 24
Sonnendeck und

Aussen-Whirlpools

NE CONCELLON

= AGURTXANE CONCELLON

= AGURTXANE

EXPEDITION Suite f r bis zu vier Personen -la-carte-Restaurant Kysten

KABINENKATEGORIEN DECK GR SSE (m?) | BESCHREIBUNG

EXPEDITION M Suite 5 25 26 m? | Suite mit einem oder zwei R umen, TV, Wasserkocher.
SUITE Q  Mini-Suite 6 17 23 m? | Suite mit einem Raum, Sitzgruppe, TV, Wasserkocher.
ARKTIS AUSSEN U  Aussenkabine 6 10 12m? | Kabine mit Doppelbett, einige mit einem Tisch, TV.
KABINE SUPERIOR P Aussenkabine 5 11 12m? | Kabine mit Doppelbett, TV.

O  Aussenkabine 3,56 8 12m? Kabine mit separaten Betten, eins davon ist ein Bettsofa.

N Aussenkabine 3 8 12m? Kabine mit separaten Betten, eins davon ist ein Bettsofa.
:8;2;‘ SD  Aussenkabine 3 17 m? Kabine mit separaten Betten, eins davon ist ein Bettsofa. Rollstuhlgerechte Ausstattung.
KABINE L Aussenkabine 2.3 8 12 m? Ka_bm?T mit Bullaugen upd se_parat_en Betten, eins davon ist ein Bettsofa, einige mit Ober- und Unterbetten.

Teils eingeschr nkte/teils keine Sicht.
. Kabine mit teils eingeschr nkter/teils keiner Sicht. 2-Bett-Kabinen mit Doppelbett, 3-Bett-Kabinen
2

d Aussenkabine 56 8 1m mit separaten Betten, eins davon ist ein Oberbett.
POLAR INNEN K Innenkabine 56 8 1lm? Kabine mit separaten Betten, eins davon ist ein Bettsofa.
KABINE | Innenkabine 3 11 12 m? Kabine mit separaten Betten, eins davon ist ein Bettsofa.

Kabinenkategorie N und O — einige Kabinen auf den oberen Decks mit eingeschrankter Sicht durch Rettungshoote.
Kabinenkategorie P — Kabinen evtl. mit Sichtbehinderung durch vorbeigehende Gaste. Anderungen vorbehalten.
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MS Nordlys

Die MS Nordlys wurde 2019 umgebaut und alle Hurtigruten-Expertenteam KABINEN: 200 und 19 Suiten
Kabinen und Suiten sowie viele weitere Details wurden Nordischer Stil, BAUJAHR: 1994

2023 modernisiert. Der Name des Schi s ist das modernisiert und (modernisiert 2019/2023)
norwegische Wort f r Nordlicht sowohl die Kunst- Restaurant Torget, Restaurant ~ WERFT: Volkswerft (D)
werke, die Einrichtung als auch die Farben an Bord Kysten mit gehobener K che, ~ BR# 11204t

sind von diesem magischen Naturph nomen inspiriert. Bistro Brygga, B ckerei Multe L7NGE: 12180 m

So k nnen Sie gewissermassen das Nordlicht auch und Explorer Lounge & Bar BREITE: 19,20 m

ausserhalb der Saison erleben. Sauna und Panorama- GESCHWINDIGKEIT: 15 Knoten

. AUTOSTELLPL™TZE: 21
Fitnessraum

Sonnendeck und
Aussen-Whirlpools
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«Multe»-B ckerei

KABINENKATEGORIEN DECK GR SSE (M?) | BESCHREIBUNG
- Grand-Suite 6 15 20 m? | Suite mit Doppelbett, einem Bettsofa, Sitzgruppe, TV, Safe, Minibar, Erkerfenster mit voller Sicht.

EXPEDITION . . . .
SUITE M Suite 5 25 26 m? | Suite mit einem oder zwei R umen, TV, Wasserkocher.

Q Mini-Suite 56 17 23 m? Suite mit einem Raum, Sitzgruppe, TV, Wasserkocher.
ARKTIS AUSSEN U  Aussenkabine 6 10 12m? | Kabine mit Doppelbett, einige mit einem Tisch, TV.
KABINE SUPERIOR P Aussenkabine 5 11 12 m? Kabine mit Doppelbett, TV.

O  Aussenkabine 3,6 8 12m? Kabine mit separaten Betten, eins davon ist ein Bettsofa.

N Aussenkabine 35 8 12 m? Kabine mit separaten Betten, eins davon ist ein Bettsofa.
;3;:2,\‘ SD  Aussenkabine 3 17 m? Kabine mit separaten Betten, eins davon ist ein Bettsofa. Rollstuhlgerechte Ausstattung.
KABINE . 2 Kabine mit Bullaugen und separaten Betten, eins davon ist ein Bettsofa, einige mit Ober- und Unterbetten.

5 ~ussenkabine 23 812m Teils eingeschr nkte/teils keine Sicht.

. Kabine mit teils eingeschr nkter/teils keiner Sicht. 2-Bett-Kabinen mit Doppelbett, 3-Bett-Kabinen
2

J Aussenkabine 6 8 1im mit separaten Betten, eins davon ist ein Oberbett.
POLAR INNEN A . . . -
KABINE | Innenkabine 3,5 11 12 m? Kabine mit separaten Betten, eins davon ist ein Bettsofa.

Einige Kabinen auf den oberen Decks mit eingeschréankter Sicht durch Rettungsboote.
Kabinenkategorie P — Kabinen evtl. mit Sichtbehinderung durch vorbeigehende Géaste. Anderungen vorbehalten.
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MS Polarlys

Die MS Polarlys wurde 2016 renoviert und verf gt nun Hurtigruten Expertenteam KABINEN: 207 und 6 Suiten
ber ein modernes, nordisch inspiriertes Interieur und Nordischer Stil, BAUJAHR: 1996

die Kabinen auf Deck 2 und 3 erhielten ein Upgrade modernisiert und (modernisiert 2016/2023)

im Jahr 2023. Restaurant Torget, Restaurant ~ WERFT: Ulstein Mek. Verk. (N)

Der Name des Schi es heisst auf Deutsch Polarlicht, Kysten mit gehobener K che, ~ BRZ 11341t

ein anderes Wort f r Nordlicht. Im Winter folgt Bistro Brygga, B ckerei Multe L7NGE:123m

BREITE: 19,50 m
GESCHWINDIGKEIT: 15 Knoten
AUTOSTELLPL™TZE: 26

Hurtigruten diesem Naturph nomen auf jeder Reise. und Explorer Lounge & Bar
Sauna und Panorama-
Fitnessraum
Sonnendeck und
Aussen-Whirlpools
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«Multe»-B ckerei POLAR Aussenkabine Hauptrestaurant «Torget»
EXPEDITION Suite Mini-Suite) «Multe»-B ckerei
KABINENKATEGORIEN DECK GR SSE (m?) | BESCHREIBUNG
EXPEDITION M  Suite 6 28 30 m? | Suite mit einem oder zwei R umen, TV, Wasserkocher.
SUITE Q Mini-Suite 56 16 19 m? Suite mit einem Raum, Sitzgruppe, TV, Wasserkocher.
ARKTIS AUSSEN U  Aussenkabine 6 10 12m? | Kabine mit Doppelbett, TV.
KABINE SUPERIOR P Aussenkabine 5 10 13 m? | Kabine mit Doppelbett, TV.
O  Aussenkabine 3,56 8 11 m? Kabine mit separaten Betten, eins davon ist ein Bettsofa.
N Aussenkabine 3 10 12 m? Kabine mit separaten Betten, eins davon ist ein Bettsofa.
:8;2;‘ SD  Aussenkabine 3 17 m? Kabine mit separaten Betten, eins davon ist ein Bettsofa. Rollstuhlgerechte Ausstattung.
KABINE . 5 Kabine mit Bullaugen und separaten Betten, eins davon ist ein Bettsofa, einige mit Ober- und Unterbetten.
S /ussenkabine 23 8 12m* | Tiils eingeschr nkte/teils keine Sicht.
. Kabine mit teils eingeschr nkter/teils keiner Sicht. 2-Bett-Kabinen mit Doppelbett, 3-Bett-Kabinen
2
3 Aussenkabine 56 8 12m mit separaten Betten, eins davon ist ein Oberbett.
POLAR INNEN K Innenkabine 56 8 9m? Kabine mit separaten Betten, eins davon ist ein Bettsofa.
KABINE | Innenkabine 3 8 11 m? Kabine mit separaten Betten, eins davon ist ein Bettsofa.

Einige Kabinen auf den oberen Decks mit eingeschrénkter Sicht durch Rettungsboote.
Kabinenkategorie P — Kabinen evtl. mit Sichtbehinderung durch vorbeigehende Gaste. Anderungen vorbehalten. Kabine 501 und 502 mit Stockbetten.

70 Hurtigruten



Deck

[ [

Aussichtsdeck 7 Fitness Multe Backerei Salon & Explorer Bar
Whirlpool 6
Aussichtsdeck 5 Promenadendeck
Torget Restaurant 4 Kysten Restaurant Brygga Bistro Rezeption
3 Lobby
Autodeck 2 Tender Lobby Sauna
1
Aussichts- Sitzbereich
deck
wce Multe
Béckerei & Eis [FA)} Explorer
r P Salon & Panorama-Bar
I Fitness- L‘
" WC raum
Sitzbereich '\ wc
Whirl- &a]%
pool - [FAIY
ra
(el
R4 Tt == S. Re -TTTT s N
(. \
\ ’ \ [
______ Promenadendeck
Aussichts-
deck -
Fel?
/’ -
\
Kysten
Restaurant
Kompass
Jﬂr Rezeption
Torget (Al
R otrge . - M Konferenz-
estauran Af l 5
u # Brygga | we Information raume
wcC Bistro Shop
Post

Gangway
Al
-~ Lobby E
EGH
K]
-1
[
Q
EEH
Sauna
Autodeck e ra
Tender
Lobby

Hurtigruten

71



MS Richard With

Die MS Richard With wurde 2018 und 2022 moderni- Hurtigruten Expertenteam KABINEN: 199 und 19 Suiten

siert, um den G sten mehr Komfort sowie herrliche Nordischer Stil, BAUJAHR: 1993

Ausblicke auf die norwegische K ste zu bieten. modernisiert und (modernisiert 2018/2022)
berall an Bord be ndet sich geschmackvolle Kunst Restaurant Torget, Restaurant ~ WERFT: Volkswerft (D)

sie verleiht dem maritimen Ambiente des Schi s eine Kysten mit gehobener K che, =~ BR# 11205t

zeitlose Eleganz. Das Schi ist nach dem Gr nder Bistro Brygga, B ckerei Multe L7NGE: 12180 m

von Hurtigruten benannt, der 1893 den norwegischen und Explorer Lounge & Bar BREITE: 19.20m

Liniendienst entlang der K ste etablierte. Sauna und Panorama- GESCHWINDIGKEIT: 15 Knoten

AUTOSTELLPL™TZE: 22

Fitnessraum
Sonnendeck und
Aussen-Whirlpools

LON

SAGURTXANE CONCE

= AGURTXANE CONCELLON
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Ml.-] 111 E TR R J L s
Hauptrestaurant «Torget» EXPEDITION Suite (Grand-Suite)
KABINENKATEGORIEN DECK GR SSE (m?) | BESCHREIBUNG
- Grand-Suite 6 15 20 m? | Suite mit Doppelbett, einem Bettsofa Sitzgruppe TV Safe Minibar Erkerfenster mit voller Sicht.

EXPEDITION . . L .
SUITE M Suite 5 25 26 n? | Suite mit einem oder zwei R umen, TV, Wasserkocher.

Q Mini-Suite 6 17 23 m? Suite mit einem Raum, Sitzgruppe, TV, Wasserkocher.
ARKTIS AUSSEN U  Aussenkabine 6 10 12m? | Kabine mit Doppelbett, einige mit einem Tisch, TV.
KABINE SUPERIOR P Aussenkabine 5 11 12 m? Kabine mit Doppelbett, TV.

O  Aussenkabine 3,6 8 12m? Kabine mit separaten Betten, eins davon ist ein Bettsofa.

N Aussenkabine 35 8 12m? Kabine mit separaten Betten, eins davon ist ein Bettsofa.
Zﬁ;’gFéN SD  Aussenkabine 3 17 m? Kabine mit separaten Betten, eins davon ist ein Bettsofa. Rollstuhlgerechte Ausstattung.
KABINE . 5 Kabine mit Bullaugen und separaten Betten, eins davon ist ein Bettsofa, einige mit Ober- und Unterbetten.

L Aussenkabine 2.3 8 12m Teils eingeschr nkte/teils keine Sicht.

. Kabine mit teils eingeschr nkter/teils keiner Sicht. 2-Bett-Kabinen mit Doppelbett, 3-Bett-Kabinen
2

3 Aussenkabine 56 8 1m mit separaten Betten, eins davon ist ein Oberbett.
POLAR INNEN . . . . .
KABINE | Innenkabine 3,5 11 12 m? Kabine mit separaten Betten, eins davon ist ein Bettsofa.

Einige Kabinen auf den oberen Decks mit eingeschréankter Sicht durch Rettungsboote.
Kabinenkategorie P — Kabinen evtl. mit Sichtbehinderung durch vorbeigehende Géaste. Anderungen vorbehalten.
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MS Vester len

MS Vester len, eines der Itesten und kleinsten Schi e, Hurtigruten Expertenteam KABINEN: 145 und 2 Suiten
bietet den G sten mit seiner intimen Atmosph re an Einzigartige Einblicke in BAUJAHR: 1983

Bord ein authentisches und gleichzeitig historisches den Alltagsbetrieb und die (modernisiert 2022)
Erlebnis. Benannt ist das Schi nach einem Archipel Geschichte WERFT: Kaarbt Mek. Verk. (N)
in der Provinz Nordland im Norden der Lofoten. Erleben Sie Hurtigruten BRZ:6.261t

Vester len ist auch der Name, den 1893 das allererste «Hinter den Kulissen» L7NGE: 108 m

Dampfschi der klassischen Postschi route trug, Helle und freundliche BREITE: 16,50 m

GESCHWINDIGKEIT: 15 Knoten
AUTOSTELLPL™TZE: 15

als wir noch ganz am Anfang standen. Aufenthaltsbereiche
Restaurant und Caf@
Salon & Bar «Fyret»
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Restaurant Salon & Bar Fyret
KABINENKATEGORIEN DECK GR SSE (m?) | BESCHREIBUNG
EXPEDITION SUITE Q  Mini-Suite 5 18 20 m? | Zweiraumsuite mit Doppelbett, Sitzbereich, TV und Wasserkocher.

ARKTIS AUSSEN

. ) . .
KABINE SUPERIOR U | Aussenkabine 4,5 9 1lm Kabine mit Doppelbett, TV und Wasserkocher.
Aussenkabine 3 9 10 m? Kabine mit separaten Betten, eins davon ist ein Bettsofa.
N Aussenkabine 3 9 11 m? Kabine mit separaten Betten, eins davon ist ein Bettsofa.
POLAR SD  Aussenkabine 3 18 19 m? | Kabine mit Bullaugen, Ober- und Unterbetten. 3- und 5-Bett-Kabinen mit Oberbett.
AUSSENKABINE . Kabine mit Bullaugen und separaten Betten. Einige Kabinen verf gen ber ein Doppelbett oder
L Aussenkabine 2 8 12m? . . .
Ober- und Unterbett. Eingeschr nkte oder keine Sicht.
. Kabine mit separaten Betten, eins davon ist ein Bettsofa. Einige Kabinen haben eingeschr nkte bzw.
J Aussenkabine 3,5 9 10 m? ) .
keine Sicht.
POLAR K Innenkabine 4,5 712m? Kabine mit separaten Betten, eins davon ist ein Bettsofa.
INNENKABINE | Innenkabine 12,3 7 12m? Kabine mit separaten Betten, eins davon ist ein Bettsofa.
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MS Troll ord

MS Trollfjord, das Flaggschi der Hurtigruten Spitzbergen- Aktivit ten und Vortr ge des WERFT: Fosen Mek. Verk. (N)
Linie und der Hurtigruten Nordkap-Linie, wurde nach einem Expertenteams FLAGGE: Norwegen
kleinen, aber spektakul ren Fjord im Vester len-Archipel Eleganter, moderner Stil BAUJAHR: 2002

benannt. Das im Fr hjahr 2023 renovierte Schi besticht Restaurants, Bars (modernisiert 2023)

durch seine ansprechende Innenausstattung mit nostalgi- Panorama Sauna und BRZ:16140t

schen, klassischen Motiven, die mit modernen Linien und Fitnessraum KABINEN: 267

Designs erg nzt werden. Sonnendeck und L7NGE: 13575 m

BREITE: 21,50 m

Aussen-Whirlpools
GESCHWINDIGKEIT: 15 Knoten

Doppelst ckige Panorama-
Lounge auf den Oberdecks

ET HURTIGRUTEN

POLAR Aussenkabine/ARKTIS Aussenkabine Superior*

*|llustrierte Darstellung nach Modernisierung.
Das endg Itige Design kann abweichen.

EXPEDITION Suite*

KABINENKATEGORIEN DECK GR SSE(m? | BESCHREIBUNG
. . Suite mit zwei R umen, Sitzgruppe und Esstisch, TV, Wasserkocher, Stereoanlage, Internetzugang, Minibar
- 2
MX  Eigner-Suite 8 43 45 m und privatem Balkon.
. Suite mit einem oder zwei R umen, Sitzgruppe, TV, Wasserkocher, Internetzugang, Minibar, einige Kabinen
= 2
EXPEDITION - Grand-Suite ne 2535m mit Badewanne, Erker oder privatem Balkon.
SUITE
M Suite 7 23 24 m? Suite mit einem Raum, TV, Wasserkocher, Minibar und privatem Balkon.
Q Mini-Suite 6,7 16 24 m? Suite mit einem Raum, Sitzgruppe, TV und Wasserkocher.
- Aussenkabine 6,7 16 17 m? Kabine mit separaten Betten, Sitzgruppe, TV, Wasserkocher, Minibar. Eingeschr nkte/teils keine Sicht.
ARKTIS YA  Aussenkabine 6 16 m? Kabine mit einem Bett, einem Bettsofa, Tisch, Wasserkocher, TV. Rollstuhlgerechte Ausstattung.
AUSSENKABINE
SUPERIOR U Aussenkabine 4,7,8 10 14 m? Kabine mit separaten Betten, eins davon ist ein Bettsofa, einige Kabinen mit Tisch, Wasserkocher.
P Aussenkabine 6 10 11 m? Kabine mit separaten Betten, eins davon ist ein Bettsofa, Wasserkocher.
O  Aussenkabine 4,6 10 11 m? Kabine mit separaten Betten, eins davon ist ein Bettsofa.
POLAR N Aussenkabine 4 10 11 m? Kabine mit separaten Betten, eins davon ist ein Bettsofa.
AUSSEN . . - . - .
KABINE L Aussenkabine 4 10 Ume K'alt?lne mlt_BuIIau_ger'L Separate Betten}, eins davqn ist ein Bettsofa, einige mit Ober- und Unterbetten.
Einige Kabinen mit eingeschr nkter/teils keine Sicht.
J Aussenkabine 6,7 11 12 m? Kabine mit separaten Betten, eins davon ist ein Bettsofa. Eingeschr nkte/teils keine Sicht.
. 5 . . - N
POLAR INNEN K Innenkabine 6,7 91lm Kabine mit separaten Betten, eins davon ist ein Bettsofa.
KABINE | Innenkabine 4 9 11 m? Kabine mit separaten Betten, eins davon ist ein Bettsofa.
“nderungen vorbehalten. Bitte beachten Sie, dass die MS Trollfjord bis im Fr hling noch nicht modernisiert ist. Ab Fr hling verkehrt sie mit dem neuen Design.
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9v9-020
8v9-02d
099-02d
259-02d
159-02d
999-02d
849-02d
099-02d
299-02d

02664

| Vortragssaal
Vortragssaal

Vortragsraum

e 7]

Brasserie Arran

Shop

wcC

wcC

Flora
Restaurant

(

508-21
80721
£10-21

§1-020
614-020
12-020
L2020
6et-020

Ganj/way E

gtt-aen
St-0en
Lyt-0en
Bb-02N
15t-02n
55t-en
65t-02n

199020
£9t-en
g9t-2N
L872N
835-2N
IL-2N
eL-oN
aLf-eN
LN
882N
482N
I6t-2N
862N
862N

2-410

-2l 0et-2l
8en-el 92n-al
Sen-2l 8ev-al

Rezeption

8521
15921

908-21
11821
91521
814020
2020
2020

06520
220

Anderungen vorbehalten.
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MS Otto Sverdrup

MS Otto Sverdrup wurde 2020 modernisiert und 2021 mit WERFT: Kleven Verft (N)
Batteries tzen technisch aufger stetund f r Landstrom FLAGGE: Norwegen
ausgestattet. Lassen Sie sich im neuen Wellnessbereich mit BAUJAHR: 2002 (2020 modernisiert)
Fitnessraum, Behandlungsr umen und Sauna verw hnen, BRZ:15.690t

KABINEN: 264
L™NGE: 1385 m
GESCHWINDIGKEIT: 15 Knoten

und geniessen Sie im Aussenpool und in den Whirlpools
die herrliche Aussicht. Die Explorer Lounge & Bar und die
drei Restaurants, die ein k stliches lokales Speiseangebot
servieren, sind die sozialen Tre punkte des Schi es.

= i
MS Otto Sverdrup Arctic-Superior Kabine

Hauptrestaurant Lecture-Hall

KABINENKATEGORIEN DECK GR SSE(m? | BESCHREIBUNG
. . Zweiraumsuite, Sitzbereich, TV, Wasserkocher, Minibar, eigener Balkon oder
Ry Eigner-Suite 68 2529 franz sischer Balkon. Einige Suiten verf gen ber ein Sofa
EXPEDITION i . ) - i
SUITE - Grand-Suite 6 19 22 Einraumsuite, TV, Wasserkocher, Minibar und eigener Balkon
Q Mini-Suite 5 16 19 Einraumsuite, Sitzbereich, TV, Wasserkocher, Minibar
QJ | Aussenkabine 56 16 17 Kabine mit eingeschr nkter/keiner Sicht, Sitzecke, TV, Wasserkocher
ARKTIS
AUSSENKABINE | U Aussenkabine 6,7 10 12 Kabine mit Doppelbett oder exible Schlafgelegenheiten, TV, Wasserkocher
SUPERIOR
P Aussenkabine 5 10 11 Kabine mit Doppelbett oder exible Schlafgelegenheiten, TV, Wasserkocher
o Aussenkabine 3,5 10 12 Kabine mit Doppelbett oder exible Schlafgelegenheiten, TV
Aussenkabine 3 12 13 Kabine mit Doppelbett oder exible Schlafgelegenheiten, TV
POLAR
AUSSEN SD  Aussenkabine 3 20 Kabine mit Doppelbett oder exible Schlafgelegenheiten, TV. Barrierefreie Ausstattung
KABINE L Aussenkabine 23 8 13 Kabine mit Doppelbett oder Bettsofa und Ausziehbett, TV. Einige Au enkabinen haben
! eingeschr nkte bzw. keine Sicht. Kabine mit Bullaugen
J Aussenkabine 56 10 11 Kabinen mit eingeschr nkter/keiner Sicht, Doppelbett oder exible Schlafgelegenheiten, TV
POLAR I Innenkabi 3,56 813 Kabine mit Doppelbett oder Bettsofa und Ausziehbett, TV
INNENKABINE nnenkabine =N apine mr oppelbett oder Bettsora un uszienbett,

Bitte beachten Sie: Kabinen mit exiblen Schlafgelegenheiten verf gen standardm ssig ber ein Doppelbett, auf Wunsch k nnen jedoch auch Einzelbetten gebucht werden.
“nderungen vorbehalten.
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Explorer Lounge & Bar 7

| Pooldeck Sauna Fitnessraum 7

Restaurant Fredheim
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Diese allgemeinen Reise- und Vertragsbedingun-
gen (nachfolgend «ARVB») sind Bestandteil des
zwischen dem Kunden und der DER Touristik
Suisse AG (Herostrasse 12,8048 Z(rich,
nachfolgend «DTCH») zustande kommenden Rei-
severtrages. Sie gelten fuir die Marken Kuoni,
Kuoni Cruises, Kuoni Sports, Helvetic Tours, Kon-
tiki, Manta Reisen, Dorado Latin Tours, Asia36s,
Cotravel, Pink Cloud, Private Safaris und MICEx-
perts. Die Rechte und Pflichten des Kunden und
DTCH ergebensich aus derindividuellen, schrift-
lichen Vereinbarung, aus den vorliegenden ARVB
sowie aus den gesetzlichen Vorschriften. Im Ubri-
gensind auch die allgemeinen Reiseinforma-
tionen in den Publikationen von DTCH zu
beachten. Wenn nachfolgend der Einfachheit hal-
ber nurvon dem Kunden die Rede ist, sind sowohl
Kundenals auch Kundinnen gemeint.

1. VERTRAGSSCHLUSS

1.1. Zustandekommen des Vertrages

Dievon DTCH publizierten Leistungsbeschreibun-
gen (z.B.im Internet oder in Reiseprospekten) sind
alsEinladung zur Offertstellung (Art. 7 Abs. 2 OR)
zuverstehen. Die Buchung des Kunden kann
personlich, telefonisch, schriftlich (z.B. Brief,
E-Mail, Fax) oder Giber das Internet erfolgen. Mit
der Buchung gibt der Kunde gegentiber DTCH ein
verbindliches Angebot zum Abschluss eines Reise-
vertrages ab. Der Reisevertrag kommt mit der Ent-
gegennahme der Buchung durch DTCH zustande.

1.2.Vertragsparteien

1.2.1. Der Reisevertrag kommt zwischen dem
Kunden und DTCH zustande. Als Vertragspartner
von DTCH haftet der Kunde fiir samtliche Reise-
teilnehmer, die er zur Reise anmeldet. Diese ARVB
sind fiir alle Reiseteilnehmer verbindlich.

1.2.2. Bei blosser Vermittlung von Leistungen
Dritter kommt der Vertrag zwischen dem Kunden
und dem Drittunternehmen zustande. DTCH istin
solchen Féllen nicht Vertragspartei und die vorlie-
genden ARVB sind nicht anwendbar.

1.3. Provisorische Reservierung

Flrbestimmte Leistungen sind provisorische
Reservierungen moglich. Diese begriinden keinen
Reisevertrag und sind fur beide Parteien unver-
bindlich.

2. LEISTUNGEN VON DTCH

2.1. Leistungsumfang

Der Leistungsumfang bestimmt sich
grundsétzlich nach den von DTCH schriftlich kom-
munizierten Angaben (z.B. per E-Mail, Reisebestd-
tigung, Rechnung) sowie geméass den Leis-
tungsbeschreibungen in den allgemeinen Publi-
kationen von DTCH (z.B.im Internet oderin
Reiseprospekten). Bei unvorhergesehenen und
nicht abwendbaren Ereignissen bzw. hoherer
Gewalt, wie z.B. Krieg, Streik, Naturkatastrophen,
Entzugvon Landerechten, Epidemien, Pandemien
und damit verbundenen behérdlichen Massna-
hmen, ist der Leistungsumfang von DTCH
eingeschrankt bzw. reduziert. In den vorge-
nannten Féllen sind die Leistungsbeschreibungen
inden allgemeinen Publikationen von DTCH nicht
verbindlich. Der Kunde hat bei eingeschrankter
bzw. reduzierter Leistungserbringungim Falle
eines unvorhergesehenen und nicht abwendba-
ren Ereignisses (hohere Gewalt) keinen Anspruch
auf Ruckerstattung des Reisepreises. Weiterge-
hender Schadenersatz wird abgelehnt.

Bei Widersprichen gehen die schriftlich kommu-
nizierten Angaben vor. Sonderwiinsche des Kun-
den sowie nachtrigliche Nebenabreden bedirfen
zuihrer Gultigkeit einer ausdrtcklichen schrift-
lichen Bestatigung von DTCH.

2.2. Sonderfall Hoteleinrichtungen

Die Verfugbarkeit derin den Leistungsbeschrei-
bungen aufgefiihrten Hoteleinrichtungen (z.B.
Sport-und Wellnessangebote, Konferenzraume)
kann nicht garantiert werden. Bestimmte Einrich-
tungen befinden sich gegebenenfalls nichtin
unmittelbarer Ndhe der Unterkunft und/oder
werden von Drittanbietern zur Verfligung gestellt.

3. PREIS

3.1. Preisbestimmung

Der Reisepreis bestimmt sich in erster Linie nach
denvon DTCH schriftlich kommunizierten Anga-
ben (z.B. per E-Mail, Reisebestatigung, Rechnung)
und nachrangig geméss den in den allgemeinen
Publikationen von DTCH (z.B.im Internet oder in
Reiseprospekten) verdffentlichten Preisen.
Sofern nichts anderes angegeben wird, verstehen
sich die Preise pro Person in Schweizer Franken
(inkl. Mehrwertsteuer), mit Unterkunftim Doppel-
zimmer und fir maximal 9 Reiseteilnehmer. Ab 10
Personen kénnen die Preise variieren. Die Preise
sind Barzahlungspreise. Zahlt der Kunde mit Kre-
ditkarte, kann die Buchungsstelle einen Zuschlag
erheben. Es sind jeweils die bei der Buchung guilti-
gen Preise massgebend. Reisen iiber mehrere
Preisperioden werden anteilsméssig zu den
jeweiligen saisonalen Preisen berechnet. Vorbe-
halten bleiben Gebthren der Buchungsstelle fur
Bearbeitung und Reservation sowie allfallige
Zusatzkosten fur die Reise sowie vor Ort (z.B.
Visumgebihren, Tourismustaxen).
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3.2. Preiserhhungen

3.2.1. Bei nachtraglichen Erhéhungen der tat-

sdchlich anfallenden Kosten behdlt sich DTCH das

Rechtvor, den Reisepreis nach Vertragsschluss

entsprechend zu erh6hen, insbesondere bei:

-Anstieg der Beférderungskosten (z.B. Treibstoff-
zuschldge)

-Neu eingefiihrten oder erhéhten Steuern und/
oder Abgaben (z.B. Landegebiihren, Erh6hung
der Mehrwertsteuer)

-Wechselkursanderungen

-Rechnungs-und Publikationsfehler

3.2.2. Preiserh6hungen kénnen bis spatestens
22Tage vor dem geplanten Reisebeginn geltend
gemacht werden. Betrdgt die Preiserhéhung
mehrals 10% des Reisepreises, so ist der Kunde
berechtigt, innert 5 Tagen nach Mitteilung der
Preiserhohung kostenlos vom Vertrag zuriick-
zutreten. In diesem Fall steht es dem Kunden frei,
nach Méglichkeit eine Ersatzreise anzutreten. Ist
die Ersatzreise gegentber der vertraglich verein-
barten Reise minderwertig, so kann der Kunde die
Vergutung des Minderwerts verlangen. Weiterge-
hende Schadenersatzforderungen sind ausge-
schlossen.

3.3. Zahlungsbedingungen

Eine Anzahlungvon 30% des Reisepreises wird
10 Tage nach dem Vertragsschluss zur Bezahlung
fallig. Die Restzahlung wird 45 Tage vor dem
geplanten Reisebeginn zur Bezahlung féllig. Bei
Online-Buchungen in Euro-Preisen betragt die
Anzahlung 30% bzw. 40% bei Helvetic Tours dyna-
mic (XHEL). In den folgenden Féllen wird der
gesamte Reisepreis bereits bei Vertragsschluss
zur Bezahlung féllig:

-Vertragsschluss weniger als 45 Tage vor dem
geplanten Reisebeginn

-Reise mit Spezialbedingungen (z.B. Sonderak-
tionen)

-Online Buchungenin Schweizer Franken Preisen
-Flugtickets, die sofort ausgestellt werden miissen

3.4. Zahlungsverzug

Beiden obgenannten Zahlungsterminen handelt
essich um Verfalltage (Art. 102 Abs. 2 OR). Bei nicht
fristgerechter Bezahlung gerdt der Kunde ohne
MahnunginVerzug. DTCH ist berechtigt, ohne
Fristansetzung vom Vertrag zuriickzutreten und
die Reiseleistung zu verweigern. In diesem Fall
sind die Annullierungsgebiihren gemass Ziff. 4.1.2
geschuldet. Die Reiseunterlagen werden dem
Kunden erst nach vollstandiger Bezahlung des
Reisepreises zugestellt.

4. RUCKTRITT ODER KUNDIGUNG
DURCH DEN KUNDEN

4.1. Riicktritt vor Reisebeginn

4.1.1. Der Kunde kann vor Reisebeginn jederzeit
von der Reise zuriicktreten. Die Riicktritt-
serkldarung muss zwingend schriftlich erfolgen.
Der Ricktritt wird verbindlich, sobald er von
DTCH schriftlich bestdtigt wurde. Massgebendes
Datum fur die Bestimmung der nachfolgenden
Annullierungsgebihren ist das Zustelldatum der
Rucktrittserklarung bei DTCH.

4.1.2. Der Kunde hat DTCH - abhdngig vom Zeitpu-
nkt des Riicktritts - eine pauschalisierte Annul-
lierungsgebiihr sowie eine Bearbeitungsgebiihr
(Ziff. 4.3) zu bezahlen. Die Hohe der GebUlhren
wird nach den einschldgigen Annullationsbedin-
gungen der betreffenden Marke bestimmt (siehe
Anhang). Die Entschddigungsbetrage decken die
mutmasslich anfallenden Kosten von DTCH und
sind vor diesem Hintergrund angemessen. Das
Geltendmachen von tber die pauschalisierte
Annullierungsgebuhr hinausgehenden Schaden-
ersatzanspriichen bleibt vorbehalten.

4.1.3. Der Kunde hat eine pauschalisierte Annul-
lierungs-und Bearbeitungsgebiihr gemdss Ziff.
4.1.2zu bezahlen, sofern im Buchungs- oder Rei-
sezeitpunkt die erforderlichen gesundheitspo-
lizeilichen Formalitdten des Reiseziellandes (z.B.
Impfung, Covid-19-Impfung, PCR-Test etc.) allge-
mein bekanntsind, der Kunde jedoch die Gesund-
heitsformalitdten aus personlichen Griinden
nichterfillt und deshalb von der Reise
zurlcktritt. Der Kunde bezahlt eine pauschali-
sierte Annullierungs-und Bearbeitungsgebihr
gemadss Ziff. 4.1.2, sofern im Buchungs- oder Rei-
sezeitpunkt eine vom Schweizer Bundesamt fur
Gesundheit zwingende Quarantdnepflicht fur
nicht-geimpfte und nicht-genesene Personen
(Covid-19 Virus) nach Riickreise aus bestimmten
Zielgebieten besteht und der Kunde die Gesund-
heitsformalitaten aus personlichen Griinden
nichterftllt und deshalb von der Reise
zuriicktritty.

4.1.4. Der Kunde hat eine pauschalisierte Annul-
lierungs-und Bearbeitungsgebihr gemass Ziff.
4.1.2 zu bezahlen, sofern das EDA und/oder das
BAG beim Buchungszeitpunkt ausdrticklich von
einerReisein die geplante Reiseregion abgeraten
hatund der Kunde trotz entsprechender Informa-
tion von DTCH die Reise bucht und vor Reisebe-
ginn zuricktritt. In diesem Fall wird jede Gewéhr-
leistung von DTCH ausgeschlossen. Der Kunde
anerkennt, dass der Abschluss des Reisevertrages
in diesem Fall in seiner alleinigen Risikosphare
liegt.

4.1.5.Vorbehalten von Ziff. 4.1.2 bleiben die

folgenden Félle:

-Bei Flugen, Hotelleistungen oder Angeboten von
Drittanbietern, Schiffsreisen sowie bei der Miete
von Personenwagen und Motorhomes gelten die
Bedingungen des jeweiligen Leistungserbringers
(z.B. Fluggesellschaft, Reiseveranstalter, Reede-
rei). Der Kunde wird auf diese Bedingungen bei
Vertragsschluss hingewiesen.

-Rdt das EDA und/oder das BAG ausdriicklich von
einerReisein die geplante Reiseregion ab, so hat
der Kunde nur die Bearbeitungsgebiihren (Ziff.
4.3),allféllige Versicherungspramien und
Visaspesen sowie die von DTCH nachweislich
erbrachten Aufwendungen zu bezahlen.

-Erkldrt sich eine vom Kunden vorgeschlagene
Ersatzperson bereit, anstelle des Kunden in den
Vertrag mit sémtlichen Rechten und Pflichten
einzutreten und die Reise zu den vereinbarten
Bedingungen anzutreten, so sind neben dem Rei-
sepreis nurdie Bearbeitungsgebuhren (Ziff. 4.3)
sowie allfdllige Mehrkosten geschuldet. Die
Ersatzperson muss samtliche Reiseerfordernisse
erfiillen (z.B. gesetzliche oder behérdliche Vorga-
ben, Visaerfordernisse) und die Anderung muss
von den Leistungserbringern akzeptiert werden.
Der Kunde haftet gemeinsam mit der Ersatzper-
son solidarisch fir die Zahlung des Preises sowie
fiirallfallige Mehrkosten.

-Beinachtraglichen Preiserh6hungen kommt dem
Kunden ein Recht zum Ricktritt vom Vertrag
gemadss den Vorgaben von Ziff. 3.2.2.

4.2.Kiindigung wihrend der Reise

Kindigt der Kunde wéhrend der Reise ganz oder
teilweise den Vertrag, so besteht kein Anspruch
auf Ruckerstattung des Reisepreises.

4.3. Bearbeitungsgebiihren

Beieinem Rucktritt oder einer Kiindigung durch
den Kunden fallen Bearbeitungsgebihrenin der
Hohe von Fr. 100.- (bzw. 95 EUR) pro Person,
maximal aber Fr. 200.- (bzw. 190 EUR) pro Auftrag
(gestutzt auf das Auftragsverhaltnis) an.

5. RUCKTRITT ODER KUNDIGUNG
DURCH DTCH

5.1. Wesentlicher Irrtum

Im Falle eines wesentlichen Irrtums beim
Vertragsschluss, insbesondere bei Berechnungs-
und/oder Publikationsfehlern des Reisepreises,
ist DTCH berechtigt, vom Vertrag zurtickzutreten.
Der Kunde hat Anspruch auf Rickerstattung der
geleisteten Zahlungen.

5.2. Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl
Wird die fir eine Reise vorgesehen Mindestteil-
nehmerzahl nichterreicht, so ist DTCH berechtigt,
bis spatestens 22 Tage vor dem geplanten Reise-
beginnvom Vertrag zuriickzutreten. Der Kunde
hat Anspruch auf Rickerstattung der geleisteten
Zahlungen. Alternativ steht es dem Kunden frei,
nach Méglichkeit eine Ersatzreise anzutreten. Ist
die Ersatzreise gegenlber der vertraglich verein-
barten Reise minderwertig, so kann der Kunde die
Vergltung des Minderwerts verlangen. Weiterge-
hende Schadenersatzforderungen sind ausge-
schlossen.

5.3. Unvorhersehbare oder nicht abwendbare
Umstédnde

Verhindern unvorhersehbare oder nicht abwend-
bare Umstdnde (z.B. Krieg, Streik, Naturkatastro-
phen, Entzug von Landerechten, Epidemien, Pan-
demien und damitverbundenen behordlichen
Massnahmen) die planméssige Durchfiihrung der
Reise, soist DTCH berechtigt, vom Vertrag zurtick-
zutreten bzw. diesen zu kiinden. Erfolgt die Kiin-
digung des Vertrages vor Reiseantritt, wird dem
Kunden dervolle Reisepreis zurlickerstattet,
wobei die von DTCH nachweislich erbrachten
Aufwendungen vom Riickerstattungsbetrag
abgezogen werden. Schadenersatzist ausge-
schlossen. Alternativ steht es dem Kunden frei,
nach Méglichkeit eine Ersatzreise anzutreten. Ist
die Ersatzreise gegentber der vertraglich verein-
barten Reise minderwertig, so kann der Kunde die
Vergutung des Minderwerts verlangen. Bei einer
Kindigung nach Reiseantritt sind Schadenersa-
tzforderungen des Kunden ausgeschlossen,
insbesondere Entschadigungen fiir Mehrkosten
(z.B.Flug- oder Hotelkosten).

5.4. Unzumutbarkeit

Machtder Kunde oder ein Reiseteilnehmer unter
seiner Verantwortung aufgrund unangebrachten
Verhaltens die Vertragseinhaltung fiir DTCH
unzumutbar, so ist DTCH berechtigt, vom Vertrag
zuriickzutreten bzw. diesen zu kiinden. Als
unangebrachtes Verhalten gilt es auch, wenn der
Gesundheitszustand des Kunden den im Leis-
tungsbeschrieb aufgefiihrten oder nach Treu und
Glauben vorausgesetzten Anforderungen offensi-
chtlich nicht entspricht. Der Kunde hat die Bear-
beitungsgebiihren gemadss Ziff. 4.3 sowie die
pauschalisierten Annullierungsgebthren gemass
Ziff. 4.2.1zu bezahlen.

6. ANDERUNGEN DER REISE
(UMBUCHUNGEN)

6.1. Anderungen durch den Kunden

6.1.1. Nach Vertragsschluss hat der Kunde keinen
Anspruch auf Anderungen des Vertragsinhalts
(Umbuchungen). DTCH ist jedoch darum bemiiht,

Umbuchungswiinschen des Kunden wenn moglich
zu entsprechen. Sofern DTCH auf Wunsch des
Kunden eine Umbuchung vornimmt, fallen neben
allfalligen Mehrkosten Bearbeitungsgebihrenin
derHohe von Fr. 100.- (bzw. 95 EUR) pro Person,
maximal aber Fr.200.- (bzw. 190 EUR) pro Auftrag an.

6.1.2. Der Antrag auf Umbuchung muss zwingend
schriftlich erfolgen. Die Umbuchung wird verbin-
dlich, sobald sie von DTCH schriftlich bestatigt
wurde.

6.1.3. Bereits in Anspruch genommene Zusatzleis-
tungen (z.B.Tauchpakete) werden nicht zurtick-
erstattet. Noch nichtin Anspruch genommene
Leistungen (volle Pakete) werden unter Abzug
allfalliger Service-Honorare zuriickerstattet,
sofern eine schriftliche Bestatigung des Leis-
tungstragers an DTCH ausgehédndigt wird und die
Leistungen nichtin Rechnung gestellt werden.

6.2. Anderungen durch DTCH und Anderungsvor-
behalt

6.2.1. DTCH behalt sich das Recht vor, ihre Leis-
tungsangebote jederzeit zu &ndern
(Anderungsvorbehalt). Die Reisveranstalterin ist
insbesondere berechtigt, die publizierten Leis-
tungsangebote (Hotel, Airline, Reiseroute, Prei-
sangaben)inihren Katalogen, Internet etc.
jederzeit einseitig zu andern.

6.2.2. Beeintrachtigen unvorhersehbare oder
nicht abwendbare Umstdnde bzw. héhere Gewalt
(z.B.Krieg, Streik, Naturkatastrophen, Entzug von
Landerechten, Epidemien, Pandemien und damit
verbundenen behérdlichen Massnahmen) die
planmaéssige Durchfiihrung der Reise, so ist DTCH
berechtigt, einzelne Leistungen zu dndern (z.B.
Unterkunft, Transportmittel). Dies gilt auch bei
Uberbuchungsproblemen.

6.2.3.1m Falle einer erheblichen Anderung eines
wesentlichen Vertragspunkts ist der Kunde zudem
berechtigt, innert 5 Tagen nach Mitteilung der
Anderung kostenlos vom Vertrag zuriickzutreten.

6.2.4. Dem Kunden stehen die vorgenannten Ans-
priche nicht zu, wenn er oder ein Reiseteilnehmer
unter seiner Verantwortung aufgrund unange-
brachten Verhaltens die Vertragseinhaltung fir
DTCH unzumutbar macht. Als unangebrachtes
Verhalten gilt es auch, wenn der Gesundheitszu-
stand des Kunden denim Leistungsbeschrieb
aufgefithrten oder nach Treu und Glauben voraus-
gesetzten Anforderungen offensichtlich nicht
entspricht. Vorbehalten bleibt zudem das Recht
von DTCH zu nachtraglichen Preiserhohungen
(ziff.3.2).

7. MITWIRKUNGSPFLICHTEN DES
KUNDEN

7.1.Neben der Bezahlung des Reisepreises

treffen den Kunden insbesondere die folgenden

Mitwirkungspflichten:

-DerKunde hatdieihm tibermittelten Dokumente
(z.B.Rechnung, Reisebestatigung, Reiseunterla-
gen) unverziglich auf Richtigkeit und Vollstan-
digkeit, insbesondere auf Ubereinstimmung mit
der Buchung, zu iberpriifen und DTCH bei Uns-
timmigkeiten unverziglich schriftlich zu unter-
richten.

-Der Kunde ist verantwortlich fur die Einhaltung
dereinschldgigen Einreisebestimmungen (insbe-
sondere betreffend Giltigkeit des Reisepasses,
Einholenvon Visa, Vornahme von Impfungen).

-Der Kunde ist verantwortlich fur die Einhaltung
dervonden Leistungserbringern vorgegebenen
Einfindungszeiten (z.B. Flughafen) und
Gepackbestimmungen. Tritt der Kunde die
Abreise oder den Abflug nicht oder zu spatan
(No-show), wird der Reisepreis nicht zuriickers-
tattet. Die Beforderungspflicht entfallt. Verpasst
der Kunde den Rickflug, muss er auf seine
Kosten einen anderen Riickflug buchen. Dies gilt
insbesondere auch bei Flugplandnderungen.

-Die Kundin hat sich im Falle einer Schwanger-
schaft ber die Transportbedingungen vorgén-
gigzuinformieren und diese einzuhalten. Zudem
ist Die Kundin verpflichtet, DTCH schriftlich tiber
die Schwangerschaft in Kenntnis zu setzen.

-Der Kunde hatim Hinblick auf die Anforderungen
der geplanten Reise seinen Gesundheitszustand
selber einzuschédtzen und gegebenenfalls von
der Reise abzusehen.

7.2.Verletzt der Kunde seine
Mitwirkungspflichten, iibernimmt DTCH keine
Haftung (Ziff. 9). Ersatzanspriiche des Kunden
aufgrund von Méngeln (Ziff. 8) entfallen.

8. BEANSTANDUNGEN

8.1. Unverziigliche Beanstandungspflicht

Im Falle von Beanstandungen wahrend der Reise
hatder Kunde unverziiglich den Leistungserbrin-
gersowie die 6rtliche Vertretung von DTCH, oder
beideren Fehlen die Buchungsstelle, zu benach-
richtigen. DTCH bemiiht sich um geeignete Lésun-
gen.Kannvor Ort keine geeignete Lésung gefun-
den werden, so hat der Kunde vom Leistungser-
bringer odervon der ortlichen Vertretung eine
schriftliche Bestdtigung einzuholen (Sachverhalt,
Mangelliste). Der Leistungserbringer und die
ortliche Vertretung sind jedoch nicht befugt,
Anspriche des Kunden anzuerkennen.



8.2. Ersatzanspriiche des Kunden

Der Kunde hat seine Beanstandung zusammen
mit der Bestdtigung gemadss Ziff.8.1innert 30
Tagen seit Reiseende bei DTCH schriftlich anzu-
melden. Bei fehlender Benachrichtigung und/
oder Bestdtigung gemdss Ziff. 8.1 stehen dem
Kunden keine Ersatzanspriiche zu.

9. HAFTUNG

9.1. Haftungsumfang

DTCH haftet dem Kunden gegenuber fiir die
gehorige Vertragserfillung, insbesondere fiir die
sorgféltige Auswahl und Uberwachung der Leis-
tungserbringer sowie die fachméannische Organi-
sation der Reise, sofern keine Versicherung des
Kunden fiir den Schaden aufkommt.

9.2. Haftungsbeschrankung und
Haftungsausschliisse

9.2.1. Die Haftung fur samtliche Schaden, die
nicht Personenschaden sind, ist bei jedem Vertrag
aufdas Zweifache des Reisepreises beschrankt.

9.2.2. DTCH haftet nicht, wenn die Nichterfillung
oder nichtvertragsgemdsse Erfiillung des Reise-
vertrages zurtickzufiihrenist auf:

-Versdaumnisse des Kunden (z.B. Nichterftllung der
Einreisebestimmungen, Nichttransport wegen
Schwangerschaft, strafrechtliche Sanktionen)

-Unvorhersehbare oder nichtabwendbare
Versdaumnisse Dritter (z.B. Verspatungen von
Transportunternehmen, Streiks, Leis-
tungsstorungen bei lediglich vermittelten
Fremdleistungen)

-Unvorhersehbare oder nicht abwendbare Um-
stande bzw. hohere Gewalt (z.B. Krieg, Natur-
katastrophen, Entzug von Landerechten,
behérdliche Anordnungen, fehlende Fahrbewilli-
gungen, Epidemien und Pandemien und damit
verbundene behérdlichen Massnahmen)

Vorbehalten bleiben diein internationalen Uber-

einkommen vorgesehenen Beschrankungen der

Entschadigung bei Schaden aus Nichterftllung oder

nicht vertragsgemadsser Erfillung des Vertrages.

9.2.3. Nimmt der Kunde an einer von DTCH organi-
sierten Ersatzreise teil, so beschrankt sich die
Haftungvon DTCH auf einen allfalligen Minder-
wert der Ersatzreise gegeniiber der vertraglich
geschuldeten Reise.

Allgemeine Reise- und Ver

9.3. Abtretung von Schadenersatzanspriichen
Falls DTCH dem Kunden den Schaden, der ihm ein
Leistungserbringer verursacht hat, ersetzt, so gehen
die Schadenersatzanspriiche des Kunden gegen-
iberdem Leistungserbringer auf DTCH tber.

10. DATENSCHUTZ

10.1. Sammlung, Bearbeitung und Verwendung
von Daten

Bei Vertragsschluss werden neben den Kontakt-
angaben des Kunden (Name, Wohnadresse,
E-Mail, Telefonnummer) in der Regel die folgen-
den Informationen gespeichert bzw. bearbeitet:
Reisedaten, Reiseziele, Fluggesellschaft, Hotel,
Preis, Kundenwiinsche, Informationen zu weite-
ren Reiseteilnehmern, Zahlungsinformationen,
Frequent-Flyer-Nummer, Mitgliedernummer und
weitere spezifische Informationen zu einer allfal-
ligen Mitgliedschaft bei Kooperationspartnern
von DTCH, Geburtsdatum, Nationalitét, Sprache,
Praferenzen sowie andere Informationen, die der
Kunde DTCH zur Verfiigung stellt. Mit der Buchung
bestdtigt der Kunde die Richtigkeit der angege-
benen Daten. Bei besonderen Umstdnden (z.B.
Unfall wahrend der Reise) sowie im Falle von
Reklamationen kénnen weitere Informationen
beschafft und gespeichert werden. Telefonge-
sprache konnen zur (internen) Qualitatssicherung
abgehort oder voriibergehend aufgezeichnet
werden. Die Kundendaten unterliegen dem
schweizerischen Datenschutzrecht und werden
zur Geschaftsabwicklung bzw. Leistungserbrin-
gung bearbeitet. Sie konnen durch DTCH oder die
mit DTCH verbundenen Unternehmen (DER Tou-
ristik Group) auch zur Bereitstellung eines markt-
gerechten Angebotes sowie zu Analyse-, Marke-
ting-und Beratungszwecken genutzt werden.
DTCH behdlt sich das Recht vor, dem Kunden
Angebote und Informationen, die ihn persénlich
interessieren, zukommen zu lassen. Falls der
Kunde die Zusendung von Informationen nicht
wiinscht, kann ersich direkt an die Buchungsstelle
oderan den Kundendienst von DTCH wenden.
Beziehtsich die Datenbearbeitung auf eine
Vertragsleistung oder ein Produkt von DTCH, so
giltsieals vom Kunden akzeptiert, wenn er die
Vertragsleistung oder das Produkt bezieht. Das
Einverstandnis des Kunden bezieht sich auch auf

gsbedingungen DER Touristik Suisse AG

damitzusammenhdngende Datenbearbeitungen
fur Marketingzwecke, solange der Kunde sein Ein-
verstdndnis nicht widerruft. Der Kunde stellt das
Einverstandnis von Dritten bzw. Mitreisenden
(z.B. Partner, Freund etc.) sicher, sofern sie von der
Datenbearbeitung mitbetroffen sind.

Der Kunde stimmt der Bearbeitung und Verwen-
dung seiner Kundendaten hiermit zu.

10.2. Weitergabe der Daten an Dritte

Die Daten des Kunden werden gegebenenfalls zur
Erbringung der Dienstleistung sowie zur Abwick-
lung eines Auftrages an Dritte oder Unternehmen,
die mit DTCH wirtschaftlich verbunden sind (DER
Touristik Group) weitergeleitet. DTCH hdlt sich an
die datenschutzrechtlichen Bestimmungen und
verpflichtet auch Dritte oder Unternehmen der
DER Touristik Group zur Vertraulichkeit und Ein-
haltung eines angemessenen Datenschutzes, wenn
sie Zugang zu Kundendaten haben, die Riick-
schliisse auf die Identitdt des Kunden ermoglichen.
Der Kunde stimmt der Weitergabe und der Bear-
beitung seiner Kundendaten hiermit zu.

10.3. Besonderes betreffend Flug-und
Schiffsreisen

AufVerlangen der Behorden bestimmter Lander
kann es erforderlich sein, spezifische Daten tiber
die Reise in und aus diesen Landern aus Sicher-
heits-und Einreisegriinden an diese Beh6rden zu
Gbermitteln. Der Kunde ermdchtigt DTCH bzw. die
jeweilige Fluggesellschaft, zu diesen Zwecken
personenbezogene Daten (iber den Kunden als
Passagier, sogenannte «Passenger Name Record»-
Daten (PNR), an diese Behérden zu Gibermitteln,
soweit diese Informationen verfigbar sind. Hier-
zu gehoéren z.B. Name, Geburtsdatum, vollstan-
dige Wohnadresse, Telefonnummern, Informa-
tionen tiber andere Reiseteilnehmer, Datum der
Buchung/Ticketausstellung und beabsichtigtes
Reisedatum, alle Arten von Zahlungsinforma-
tionen, Reisestatus und Reiseroute, Fre-
quent-Flyer-Nummer, Informationen tber das
Gepack, alle PNR-Anderungen in der Vergangen-
heit. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass diese
Daten an Lander Gbermittelt werden konnen, in
denen der Datenschutz nicht dem Schutzniveau
der schweizerischen Datenschutzgesetzgebung
entspricht. Bei Schiffsreisen ermachtigt der Kunde
DTCH bzw. die jeweilige Reederei, diese Daten zu

ibermitteln.

11. ANWENDBARES RECHT UND
GERICHTSSTAND

11.1. Auf das Vertragsverhdltnis zwischen dem
Kunden und DTCH ist ausschliesslich schweize-
risches Recht anwendbar.

11.2. Unter Vorbehalt von zwingenden
gesetzlichen Bestimmungen ist der Gerichtss-
tand Ziirich.

12. DIVERSES

12.1. Massgebende Sprache
BeiAuslegungsdifferenzen aufgrund von unter-
schiedlichen Formulierungenin den verschiede-
nen Sprachversionen ist die deutsche Version
massgebend.

12.2. Unwirk it einer Besti g

Sollten eine oder mehrere der vorstehenden
Bestimmungen unwirksam sein oder werden, so
berthrt dies die Gultigkeit der ibrigen Bestimmu-
ngen nicht.

12.3.0Ombudsman

Den Parteien steht es frei, vor einer allfalligen
gerichtlichen Auseinandersetzung den Ombuds-
man der Schweizer Reisebranche (www.
ombudsman-touristik.ch) anzurufen, um eine
aussergerichtliche Einigung zu erzielen.

12.4. Reisegarantie
DTCH ist Mitglied beim Garantiefonds der
Schweizer Reisebranche.

12.5.Versicherungen

DTCH empfiehlt ausdricklich den Abschluss einer
Reiseriicktrittsversicherung sowie einer Versi-
cherung zur Deckung der Riickfithrungskosten
bei Unfall oder Krankheit. Bei Bedarf erfolgt eine
Beratung des Kunden durch DTCH. Ein Ruicktritt
vom Versicherungsvertrag ist nach dessen
Abschluss nicht mehr méglich.

12.6. DTCH kann die ARVB jederzeit einseitig
abidndern. Die jeweiligen Marken von DTCH
publizieren den aktuellen Stand der ARVB elek-
tronisch.

DERTouristik Suisse AG, August 2023

ANHANG:
ANNULLATIONSBEDINGUNGEN
KONTIKI

Annullationskosten

Soweit bei der Programmausschreibung
oder auf der Offerte/Rechnung keine
speziellen Annullationsbestimmungen
publiziertsind, gelten - je nach gebuch-
tem Programm - die nachfolgenden
Annullationsbestimmungen (max.
100% des Arrangementpreises jeweils
zzgl. Bearbeitungsgebihr [Ziff. 4.3]):
bis 56 Tage vor Abreise 0%

55-16 Tage vor Abreise 50%
15-7 Tage vor Abreise 80%
ab6TagevorAbreise 100%

Wenn Sie lhre Reise nicht antreten
(No-Show), so giltes alsAnnullationam
Abreisetag.

Bei Anderungen oder Annullationen
eines Flugtickets (auch innerhalb
Pauschalreisen) kénnen je nach
Fluggesell-schaft und Tarifklasse
Kosten von bis zu 100% des Fluganteils
abBuchungstagerhoben werden. Die
Bedingungen konnen von lhnen vor
Buchung bei uns angefragt werden
und werden Ihnen auf der schriftlichen
Bestdtigung mitgeteilt.

Postschiff-Reisen entlang der norwe-
gischen Kiiste (Hurtigruten, Havila),
mindestens 5 Nichte an Bord

bis 50 Tage vor Abreise 20%
49-20Tage vor Abreise 60%
ab1gTagevorAbreise  100%

Individuelle Expeditions-Seereisen
mit der Reederei Hurtigruten
ausserhalb der norwegischen Kiiste

bis 155 Tage vor Abreise 20%
154-95Tage vor Abreise  30%
94-50Tage vor Abreise 50%
49-35Tage vor Abreise 75%
34-6Tage vorAbreise 90%
abs5TagevorAbreise 100%
Reisen mit der Reederei
Oceanwide Expedition

bis 95 Tage vor Abreise 20%
94-65Tage vor Abreise 50%
ab 64 Tage vor Abreise 100%
Reisen mit Grands Espaces

bis 126 Tage vor Abreise  10%
125-51TagevorAbreise  40%
absoTagevorAbreise 100%
Reisen mit der Reederei
Compagnie du Ponant

bis 96 Tage vor Abreise 25%
95-81Tage vor Abreise 50%
80-66 Tage vor Abreise 75%
ab 65 Tage vorAbreise 100%

Reisen mit GNGL

bis125TagevorAbreise  35%
124-51Tagevor Abreise  60%
absoTagevorAbreise  100%

Reisen mit Poseidon Expeditions

bis 125 Tage vor Abreise 10%
124-96 Tage vor Abreise  20%
95-35Tage vor Abreise 50%
34-13 Tage vor Abreise 85%
ab12TagevorAbreise 100%

Begleitete Kontiki-Reisen in polare

Gebiete, Kontiki-Spezialreisen

bis 186 Tage vor Abreise  20%
185-96 Tage vor Abreise 50%
abogsTagevorAbreise  100%
Hausboote Schottland

bis 62 Tage vor Abreise 10%
61-48 Tage vor Abreise 50%
47-34TagevorAbreise 70%
33-15TagevorAbreise 90%
ab14TagevorAbreise  100%,

Fdhren

Esgeltendie Annullationsgebthren

der jeweiligen Reederei.

Fur

Reisen mit dem Sonderzug
«Belmond Royal Scotsman»

bis61Tage vorAbreise 15%
60-26 Tage vor Abreise 30%
25-8Tage vor Abreise 70%
ab7TagevorAbreise 100%

Motorhome und Camper Deutschland,
Skandinavien, Estland, Lettland
bissoTage vor

Abreise Fr.300.- pro Fahrzeug
49-21Tage vorAbreise 50%
ab20TagevorAbreise 100%

Motorhome und Oldtimer Schottland
bis 48 Tage vor Abreise 20%
ab 47 Tage vor Abreise 100%

Camper und Motorhome Island
bis 5o Tage vor Abreise 20%
49-16 Tage vor Abreise 50%
ab15TagevorAbreise 100%

Begleitete Reisen in Schottland

bis 62 Tage vor Abreise 10%
61-41Tage vorAbreise 25%
40-29 Tage vor Abreise 80%
ab28Tage vorAbreise 100%

Begleitete Reisen in Island

bis 60 Tage vor Abreise 20%
59-45 Tage vor Abreise 50%
ab44TagevorAbreise  100%

Gronland-Programme
(ausser Expeditions-Seereisen)

bis 95 Tage vor Abreise 25%
94-40Tage vor Abreise 60%
ab39TagevorAbreise 100%

Block- und Ferienhduser Ddnemark,
Schweden, Finnland, Blockhaushotel
Yllds Humina, Glasiglus,

Hausboote Finnland

bis 56 Tage vor Abreise 0%
55-45Tage vor Abreise 50%

ab 44 Tage vor Abreise 100%

Zug- und Bustickets, Eintrittskarten
(z.B. Theater, Tattoo), Startgebiihren
Langlaufwet