Kundenurteil S

Dieses Formular kdnnen Sie auch direkt am PC ausfiillen, herzhichen Dank fur lhre Zeit
www.rbmenziken.ch = Nordamerika @ Kundenurleile

Allenfalls "Bearbeitung aktivieren" wéhlen. Mit det TAB<Taste springen Sie von Feld 2u Feld. Formular mailer: Datel anklicken < SPEICHERN und

SENDEN - PER E<MAIL SENDEN - ALS ANLAGE SENDEN und Adresse gdaetwyler@bluewin.ch eintragen und SENDEN (oder ausdrucken

und per Post schicken)

Name / Wohnort
Reisedatum

Reiseziel

Reisegebiet / -Region

- T
A9.09,27. = 25 .C8.77.
Avrne iy Cwoalcr\)
L-A bis San Trerciske

Lyss

Wie sind Sie auf uns aufmerksam
geworden?

[ Inserat in:

i [ Internet
[] Empfehlung, Tipp

i& G)co;)\e - a\le. 2ei5e ‘cj-s’bf'd»e/,

Was hat den Ausschlag gegeben,
dass Sie im Reiseburo Menziken
gebucht haben?

[[] Erfahrung des Reisebiiros
[ frihere Reise mit RB Menziken
[ Preis / Leistungsverhaltnis

i [J Internet-Auftritt
! /ousfahmche o
rasche”’ Antorten por Theu |

f
i

Wie wurden Sie beraten?

Bemerkung(en):

(X] freundlich und kompetent { [ gut
Ososolala (|

“ewcils gehv rasche ond cxug\cq";\rbd‘\e ?_.:‘chmeld\)r@‘_

J
; el an . | habe mehr
Wie beurteilen Sie die & qut ang'solilf et Q
* Hotels / Motels O 128 a d B e
*  Flige mit Swiss | O O .f = A ERE
= [ Auto [] Camper [] Motorrad OJ O 0 d EN
* Reiseroute K] 0 ] s D E
= Etappenldngen O K O a Bl
. O O O ) a.
Bemerkung(en):
Wie beurteilen Sie das Preis / Extraklasse sehr gut qut sosolala schlecht
Leistungsverhaltnis? O] ] O O O
Wiirden Sie eine allfillige weitere |[Xlja, aber immer [ ja, wieso nicht
Nordamerika- oder andere Pau- [ nein, keinesfalls O

schalreise wieder bei uns buchen?

Was fanden Sie sehr gut?

Gute ol mit Uielen Eviconissen / Untedaeen eiellen Alle Intes
SQPCF Orgqn“s"cr‘- 8¢b§€sef'\/|mm©— SCN avs P\:w‘\d‘\e M\“\‘ch\ef\

Was sollte gedandert werden?

= ~ = ernalten
ES whare g sgwesen nenn wic cine Telalennommer cer
Poiscleitone, ochabt hatten wahend der Reise

Wie beurteilen Sie die lhnen zuge- | Extraklasse sehr gut qut sosolala ungentigend

stellten Reiseunterlagen? O O O O
Bemerkung(en):

Waren Sie mit Ihrer Reise insge- sehr qut qut sosolala | Q 0O

samt zufrieden, wurden lhre Erwar- 0 O O <

tungen erfulit? e s U

Bemerkung(en):

Worauf legen Sie bei einer organi-
sierten Reise am meisten Wert?

Dess alles im Gressen und Ganzen  klapet (€ Q,Sf,,.\‘,g\q:r

Allgemeine Bemerkungen /
Anregungen?

Shoper o(gon\s\or\e QQJ(SQ{"'O“Q Peiselcikerin

War eine sopa Relse. Und danke for e syper Nadils,

Datum: G2 Ao .99

Reisebiiro Menziken AG

e Untere Dag

die Wrexhalten hoben md den \?C\/wi\s
hilfrechen bnd aosfThclchen Anluoden !

Like us an

elmattstrasse 2 » 5737 Menziken




