Kundenurteil Gruppenreise made by Menziken

Dieses Formular kénnen Sie auch direkt am PC ausfillen, herzlichen Dank fur lhre Zeit.
www.rbmenziken.ch - Firma - Download Center

Allenfalls "Bearbeitung aktivieren" wahlen. Mit der TAB-Taste springen Sie von Feld zu Feld. Formular mailen: Datei anklicken -> SPEICHERN und

SENDEN -> PER E-MAIL SENDEN -> ALS ANLAGE SENDEN und Adresse gdaetwyler@bluewin.ch eintragen und SENDEN (oder ausdrucken
und faxen 062 765 50 65 oder per Post schicken).

Name / Vorname Bruno & Daniela

Reisedatum 02.02 - 16.02.2019

Reiseziel / Thema Kanada

Wie sind Sie auf die gebuchte Reise |[] Inseratin: [ Internet

aufmerksam geworden? ] Empfehlung, Tipp

Wie wurden Sie bedient? X freundlich und kompetent [ gut ] war OK [Isosolala

Was hat den Ausschlag gegeben, [] Beratung [] Erfahrung des Veranstalters

dass Sie sich speziell fiir diese Reise [ Preis- / Leistungsverhaltnis XI Empfehlung von Bekannten

entschieden haben? [] Reisetermin [ friihere Reise mit RB Menziken
Bemerkung:

Wie beurteilen Sie die: AR : habe mehr g

&7 qut e erwartet 7

* Hotels X L] [ L] [

* Fluggeselischaft: Lufthansa X | 0 | [l

* Reiseroute L] L] [ L]

» Outdooraktivititen (Heli, Schnees) X L] [ [ ]

= [] Harley-Tour: Bike 0 O] [ L] L]

= [] Aviatik-Reise: Airshow, Museen ] ] [] L] [ 1]

= [] Whisky: Destillerien, Tastings L] = | L] L]

= [] Special Car-Tour: Autos L] L] L] L] =

= [] Railroads: Zugfahrten L] O L] L] L]

* [] Wrestling: Platze an den Events L] [] Ll L] L]
Bemerkung: | Das Hotel in Vancouver (The Listel) war zufriedenstellend aber nicht toll, alle anderen Tip Top

Wie waren Sie mit Ihrer Reiseleitung super qut na ja nicht wirklich

zufrieden? Name(n): O O O O O
Bemerkung:

Wie beurteilen Sie das Preis / Extraklasse sehr gut aqut sosolala schlecht

Leistungsverhiltnis? O X X O O

Wiirden Sie eine allféllige weitere [ ja, aber immer X ja, wieso nicht [ nein, keinesfalls

Themen- oder andere Pauschalreise ,

Bemerkung:

wieder bei uns buchen?

Was fanden Sie sehr gut? Abwechslungsreich, interessant, das Land, die freundlichen Leute, samtliche gebuchten
Aktivitdten haben bestens geklappt - vielen Dank dafr.

Was solite gedandert werden?

Wie wurden lhre Erwartungen erfiilit, sehr gut gqut sosolala Q ]
waren Sie insgesamt zufrieden? O O [ 4

Bemerkung: | Einzig - Inlandflug Vancouver-Toronto hat die Sitzplatzreservierung nicht geklappt. 3 Personen
sassen nebeneinander, eine separat 2 Reihen weiter hinten.

Wie beurteilen Sie die lhnen zuge- Extraklasse sehr gut qut sosolala ungeniigend
stellten Reiseunterlagen? X O J O O
Bemerkung:

Worauf |egen Sie bei einer Gruppen- Anderes als die Anderen, Individuel
tour wie dieser am meisten Wert?

Allgemeine Bemerkungen / War eine absolute Traumreise - vielen Dank dafur.
Anregungen?

Welche Route / Strecke / Region /
Thema oder Land wiirden Sie ger-
ne bei einer allfdlligen weiteren
Tour bereisen wollen?

Datum:
Reisebiiro Menziken AG « Bahnhofstr. 7 5737 Menziken « FAX 062 765 50 65




