Kundenurteil

Dieses Formular konnen Sie auch direkt am PC ausfiillen, herzlichen Dank fir thre Zeit.
www.rbmenziken.ch - Nordamerika = Kundenurtelle

Allenfalis “Bearbeiting aktivierent wanlen: IMit der TAB.TAStE S bringen Sie vor Eeld 70 Eald. Formilar mailen: Datoi anklicken = SPEICHERN tind|
SENDEN > PER E-MAIL SENDEN = ALS ANLAGE SENDEN und Adresse adaetwyler@bluewin.ch eintragen und SENDEN (oder ausdsucken:

ind faxen 062 765 50,65 oder per Post.schicken.

Name / Wohnort bz ew NMoSeles
Reisedatum o Y% 7. 86— 2 “”hf Z«:\J&
Reiseziel [Jaelt. 5 tc"\ —~ Uets Gileaes
Reisegebiet / -Region
Wie sind Sie auf uns aufmerksam | Inseratin: [ Internet
geworden? E"Empfehlung, Tlpp D
Was hat den Ausschlag gegeben, -&J Erfahrung des Reiseburos O Internet-Auftritt
dass Sie im Reisebiiro Menziken [ frihere Reise mit RB Menziken O
gebucht haben? [ Preis / Leistungsverhaitnis
Wie wurden Sie beraten? J:ngreundlich und kompetent O gut
Ososolala ?EI
Bemerkung(en):
Wie beurteilen Sie die: e , habe mehr Q
S = dngse erwartet :
= Hotels / Motels NaSg 0 OJ O O
*  Fliige mit » B O O 0 ]
» [ Auto [] Camper )Y Motorrad pal OJ O O O
* Reiseroute 0] N O O 0
= _Etappenldngen 0 v LS| OJ O
. OJ O ‘ | I 0. O]
Bemeriangen) | See ooy Zenk. Aol ae Lovecled
Wie beurteilen Sie das Preis / Extraklasse sehr gut qut sosolala schlecht
Leistungsverhiitnis? O X & O O
Wiirden Sie eine allfallige weitere | [J ja, aber immer IZ[ja, wieso nicht
Nordamerika- oder andere Pau- [ nein, keinesfalls O
schalreise wieder bei uns buchen? . ;o )
Was fanden Sie sehr gut? qla L_‘ ({c ke, jL‘L Ltodoviacl-c.
- ; i p 2 § I £ L ] d
Was solite gedndert werden? el ZDKL . . ﬂ[( e 2l aL[(. 20 o L&g«.&
Wie beurteilen Sie die Innen zuge- | Extraklasse f sehr gut gut  sosolala | ungenugend
steliten Reiseunterlagen? O LR O O ]
Bemerkung(en):
Waren Sie mit lhrer Reise insge- i O sehr qut qut sosolala O
samt zufrieden, wurden Ihre Erwar- et :é O O O
tungen erfulit?
Bemerkung(en): /
Worauf legen Sie bei einer organi-
sierten Reise am meisten Wert?
Aligemeine Bemerkungen /
Anregungen?

Datum: ZZ § i«-»- (’1 fa

7+ 5737 Menziken « FAX 0

Reisebiiro Menziken AG » Bahn hofstr. 62 765 50 65




