Kundenurteil

Dieses Formular kénnen Sie auch bequem direkt am PC ausfillen (Herunterladen: www.rbmenziken.ch > USA »

Kundenurteile). Herzlichen Dank fUr lhre Zeit.

Allenfalls "Bearbeitung aktivieren" wéhlen. Mit der TAB-Taste springen Sie von Feld zu Feld. Formular mailen: Datei anklicken - SPEICHERN und
SENDEN - PER E-MAIL SENDEN > ALS ANLAGE SENDEN und Adresse gdaetwyler@bluewin.ch eintragen und SENDEN.

Name / Wohnort . ROV NSO =3 =N
Reisedatum AS.CH, — S O A3
Reiseziel Povde bbb makas - La- ST
Reisegebiet / -Region VYA %
Wie sind Sie auf uns aufmerksam | [ Inseratin: L Intemet 5§

; cuke r N PRV J-XPNOAS
geworden? [ Empfehlung, Tipp & ( :‘S’&} ",ZZ‘L&;;\\:) o e

Was hat den Ausschlag gegeben,

K] Erfahrung des Reisebiros

[ Internet-Auftritt

dass Sie im Reisebliro Menziken [ frihere Reise mit RB Menziken O
gebucht haben? [ Preis / Leistungsverhéltnis
Wie wurden Sie beraten? X freundlich und kompetent [ gut

[Ososolala O

Bemerkung(en):
i i ie die: \ . habe mehr

Wie beurteilen Sie die: :\.'J/ | qut ging so e e
* Hotels / Motels , X b X O O O
= Flige mit _tt /Suv.Sh X | | g a
= K] Auto [] Camper [] Motorrad K O O O O
= Reiseroute N O O O O
* Etappenlidngen O X O O Ol
r Suw wlosiin XHEX O O O [

Bemerkung(en):
S Lo vw{waw

Helel Super & cwed wuclid evuplendonSpest. o
Aurodie. Heffzu hWalleuw Wle TNeuwde Gladtu

Wie beurteilen Sie das Preis /
Leistungsverhéltnis?

Extraklasse
O

sehr gut

X

Wiirden Sie eine allféllige weitere
Nordamerika- oder andere Pau-
schalreise wieder bei uns buchen?

1 ja, aber immer

[ nein, keinesfalls

qut sosolala schlecht
O O O
/KI ja, wieso nicht
O

Was fanden Sie sehr gut?

:FE’,.( 5 chci‘o(:ok_ L &eise LACL, Lees@en Wuuwahew

i

Was sollte geandert werden?

AlouguOul. Sollie. Wbl Luarfalfec weldlam « HAr

St gelovunt conavdnad o Dafly hak was Galluye é«:\f

Wie beurteilen Sie die lhnen zuge- | Extraklasse sehr gut qut sosolala mﬁﬁiﬁé_@"

steliten Reiseunterlagen? li O O O O
Bemerkung(en):

Waren Sie mit lhrer Reise insge- e % sehr gut qut sosolala 0 O

samt zufrieden, wurden lhre Erwar- | &7 O O O L=

tungen erfulit?

Bemerkung(en):

Worauf legen Sie bei einer organi-
sierten Reise am meisten Wert?

lceive_ _va-wt(iabp@,\ AaWes ,Q(iwﬁ
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WL\d l‘ 5‘

Allgemeine Bemerkungen /
Anregungen?

Danee L5 hat Spass cRuvnacl|

patum: /7 Ofe. i3

Reisebiiro Menziken AG » Bahnhofstr. 7 5737 Menziken « FAX 062 765 50 65
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