Kundenurteil

Dieses Formular kdnnen Sie direkt am PC ausflllen, herzlichen Dank fir lhre Zeit.

Allenfalls "Bearbeitung aktivieren" wahlen. Mit der TAB-Taste springen Sie von Feld zu Feld. Formular mailen: Datei anklicken -> SPEICHERN und
SENDEN - PER E-MAIL SENDEN > ALS ANLAGE SENDEN und Adresse gdaetwyler@bluewin.ch eintragen und SENDEN.

Name / Wohnort Tobias
Reisedatum 15.07.16 - 10.08.16
Reiseziel USA Sudwesten
Reisegebiet / -Region  Kalifornien / Arizona / Utah / Nevada
Wie sind Sie auf uns aufmerksam | Ll Inseratin: X Internet
geworden? [J Empfehlung, Tipp .
Was hat den Ausschlag gegeben, |[X Erfahrung des Reiseblros X Internet-Auftritt
dass Sie im Reisebiiro Menziken [ fruhere Reise mit RB Menziken O
gebucht haben? [ Preis / Leistungsverhéltnis
Wie wurden Sie beraten? X freundlich und kompetent [ gut
[Ososolala O
Bemerkung(en):
: p = dlle: " . habe mehr
Wie beurteilen Sie die S - ginig s0 habe mefy g
* Hotels / Motels O X [l O] L]
* Fliige mit Swiss 0 X 0 tl 0
* [X Auto [ ] Camper [] Motorrad X O C] 0l L]
= Reiseroute X ] L] 0] (]
= Etappenldngen X ] ] O O
. O [l [l L] L]
Bemerkung(en):
Wie beurteilen Sie das Preis / Extraklasse sehr gut qut sosolala schlecht
Leistungsverhéltnis? O X O O O
Wiirden Sie eine allféllige weitere | X ja, aber immer [ ja, wieso nicht
Nordamerika- oder andere Pau- ] nein, keinesfalls O
schalreise wieder bei uns buchen?
Was fanden Sie sehr gut? Roadbook
Ubernachtung im Monument Valley
Was solite gedandert werden? nichts
Wie beurteilen Sie die lhnen zuge- Extraklasse sehr gut qut so solala ungenigend
stellten Reiseunterlagen? O X a a |
Bemerkung(en):
Waren Sie mit lhrer Reise insge- " O sehr gut qut so so lala Q 0
samt zufrieden, wurden lhre Erwar- X O O &
tungen erfiillt?
Bemerkung(en):
Worauf legen Sie bei einer organi- Dass man sich vor Ort um nichts/wenig kimmern muss und so die Ferien besser
sierten Reise am meisten Wert? geniessen kann.
Aligemeine Bemerkungen / Negativ:
Anregungen? Motel in Kingsman in die Jahre gekommen und nicht mehr so einladend.
) Positiv: Sehr schéne, neue Einzelbungalow im Capitol Reef Resort mit sehr gutem
Nachtessen.

Datum: 10.10.2016
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