01-10-16:17:00 ;From:Fam. Bott

Kundenurteil

(bitte Zuriicksenden per eMail (qdastwyler@bluewin.ch / Fax oder per Post
an Reisebiiro Menziken AG, Postfach 321, 5737 Menziker)

To:0627655063 ;0041523154902

Herzlichen Dank fiir lhre Zeit.

Name / Vorname: - JARG

Reisedatum AL DT O Oyt o = D T OJ\‘_ 7 g},«[ﬁ;

Reiseziel A5 H

Wie sind Sie auf uns aufmerksam | Xl Empfehlung, Tipp f [ Inserat in

geworden? [] Internet O

Wie wurden Sie beraten? i] freundlich und kempetent D gut

D 50 50 la Ia i [:J

Bemerkungen =5 DFM/{"F F f?."’»c'i ;}.-F DER [

Was hat den Ausschlag gegeben, X Erfahrung des Reisebiiros E O

dass Sie im Reisebiiro Menziken || frihere Reise mit RB Menziken !

gebucht haben? b Preis / Lerstungsverhéltnls {

: ——— - | habe mehr |

Wie beurteilen Sie die: hervorragend } qut qing $o ! erwartet e

= Hotels = ! E L] f . D
= Flige mit SLZLGE B wer B X ] N
=[] Mietwagen [X Motorrad lllllllllllllllllll X | L] L] Ly

= Reiseroute ] > [] 1 N2
: (] [ 0 [
Wie beurteilen Sie das Preis / Extraklasse | sehrqut aut | sosolala | schlecht
Leistungsverhaltnis? O K O | [l

Wiirden Sie eine allfillige weitere ja, aber immer [] wieso nicht

USA-Reise oder andere Pauschal-
reise wieder bei uns buchen?

O

] nein, keinesfalls

Was fanden Sie sehr gut?

RERE TS , ORIHANERT O/, QOKTANE A~

THTOL,
Was sollte geandert werden? TIE-TOR SO 7 Caicftts)
i | ;
Wie beurteilen Sie die lhnen zuge- | Extraklasse | sehr qut qut ! paja . ungenigend
stellten Reiseunterlagen? el | ] : OJ ] | ]

Waren Sie mit lhrer Reise insge-
samt zufrieden?

8 ja, sehr zufrieden, war Top! ] ja, war nicht schiecht

[] habe mehr erwartet

Worauf legen Sie bei einer organi-
sierten Reise am meisten Wert?

ORGRANGIERT ARER TRITLLE T KRN

FCIR IA/QUUIBCARCITR T

Allgemeine Bemerkungen /
Anregungen?

Datum: ‘-7 <170 1R

Reisebiiro Menziken AG » Bahnhofstr.

7« 5737 Menziken « FAX 062 765 50 65



