Kundenurteil

Dieses Formular konnen Sie auch direkt am PC ausfiillen, herzlichen Dank fiir lhre Zeit.
www.rbmenziken.ch > Nordamerika - Kundenurteile

Allenfalls "Bearbeitung aktivieren" wahlen. Mit der TAB-Taste springen Sie von Feld zu Feld. Formular mailen: Datei anklicken > SPEICHERN und

SENDEN > PER E-MAIL SENDEN > ALS ANLAGE SENDEN und Adresse gdaetwyler@bluewin.ch eintragen und SENDEN (oder ausdrucken
per Post schicken).

Name / Wohnort

Reisedatum
Reiseziel
Reisegebiet / -Region
Wie sind Sie auf uns aufmerksam | Inseratin: [ Internet
geworden? ] Empfehlung, Tipp N
Was hat den Ausschlag gegeben, |[] Erfahrung des Reisebiiros O Internet-Auftritt
dass Sie im Reisebliro Menziken [] frihere Reise mit RB Menziken O
gebucht haben? [1 Preis / Leistungsverhéltnis
Wie wurden Sie beraten? [1 freundlich und kompetent 1 gut
[Isosolala |
Bemerkung(en):
Wie beurteilen Sie die: " . habe mehr 0
J qut Qing so erwartet
* Hotels / Motels Ol Ol O Ol Ll
* Fliige mit O] 0] 0] Ll Ll
* []Auto [] Camper [] Motorrad O O O L] Ll
* Reiseroute O] 0] 0] 0] Ll
* FEtappenlangen Ol Ol O L] Ll
= Ll Ll Ll Ll Ll
Bemerkung(en):
Wie beurteilen Sie das Preis / Extraklasse sehr gut qut sosolala schlecht
Leistungsverhaltnis? O O O U U
Wirden Sie eine allfallige weitere | [ ja, aber immer [ ja, wieso nicht
Nordamerika- oder andere Pau- [ nein, keinesfalls O
schalreise wieder bei uns buchen?
Was fanden Sie sehr gut?
Was sollte gedndert werden?
Wie beurteilen Sie die Ihnen zuge- Extraklasse sehr gut qut so so lala ungenigend
stellten Reiseunterlagen? a a O O O
Bemerkung(en):
Waren Sie mit Ihrer Reise insge- 0O sehr gut qut sosolala o 0
samt zufrieden, wurden |Ihre Erwar- J O O O
tungen erflllt?
Bemerkung(en):
Worauf legen Sie bei einer organi-
sierten Reise am meisten Wert?
Allgemeine Bemerkungen /
Anregungen?
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