REISEBURO MENZIKEN AG
Untere Dagelmattstrasse 2 TEL062 76550 60 reisebuero.menziken@bluewin.ch
5737 Menziken rbmenziken.ch

Allgemeine Geschdiftsbedingungen (AGB) der Reisebiiro Menziken AG fiir vermittelte
Pauschalreisen

Wenn das Reisebiiro Menziken AG (nachfolgend RBM genannt) lhnen eine Reise oder Flug vermitteln darf (z.B. von
Hotelplan / Travelhouse, TUI, DER Touristik, FTI, Universal, Coop, Costa-Kreuzfahrten, Swiss, Edelweiss etc.) gelten die
entsprechenden Allgemeinen Geschdftsbedingungen dieses Anbieters resp. Fluggesellschaft. Anlésslich der Buchung
verweisen wir Sie ausdriicklich darauf, die ausfiihrlichen AGB finden Sie detailliert auf der Homepage des entspre-
chenden Veranstalters / Airline.

Wichtig, bitte beachten:

Annullation durch den Kunden

Es werden Ihnen die Riicktrittsgebiihren des gebuchten Veranstalters in Rechnung gestellt. Zur Deckung der seinerzeiti-
gen Beratung und anschliessender Riickabwicklung scimtlicher Reservationen stellt RBM zusditzlich folgende Aufwands-
entschddigung in Rechnung:

Neben den Annullationskosten des Veranstalters verrechnet das Reisebiiro Menziken bei Totalannullation zusdtzlich eine
Aufwandsentschédigung von Fr. 100.00 pro gebuchte Leistung und pro Person.

Reiseabsage durch den Veranstalter, Fluggesellschaft z.B. wegen behérdlicher Verfiigung (u.a. Grenzschliessungen),
Reisewarnung, Elementarereignisse, Terroranschlédge und kriegerische Ereignisse
Wenn eine gebuchte Reise / Nurflug wegen obiger Ereignisse z.B.

e nicht angetreten werden kann
e vom Veranstalter abgesagt wird
e verschoben werden muss

verrechnet das Reisebiiro Menziken AG als Aufwandshonorar fiir die urspriinglich erfolgte Beratung, vorgenommenen
Reservationen und anschliessender Riickbuchung einen Selbstbehalt von 10 % des fakturierten Reisepreises, mindestens
aber Fr. 200.00 resp. maximal Fr. 500.00 pro Person. Dieser Selbstbehalt wird auch verrechnet, wenn die Leistungser-
bringer eine kostenlose Stornierung vorsehen.

Falls die Abwicklung der Stornierung liber eine bestehende Reiseversicherung durch das Reisebiiro gewiinscht ist, kann
eine zusdtzliche Entschddigung (je nach Aufwand zwischen Fr. 100.-- bis Fr. 300.-- pauschal) in Rechnung gestellt werden.

Wer eine Reise bucht, macht dies in eigener Verantwortung und nimmt das Risiko von Quaranténe, Einreise-beschrénkung
und / oder Testvorschrift(en), Einschrdnkungen wéhrend und nach des Aufenthaltes etc. bewusst in Kauf. Erlésst das Rei-
seziel selber oder das BAG fiir die Riickreise in die Schweiz nach der verbindlichen Buchung z.B. eine generelle Impfpflicht
zur Einreise, Einschrénkungen wéhrend des Aufenthalts, Quarantdne, Testpflicht etc. werden im Falle einer Stornierung die
normalen Annullationskosten in Rechnung gestellt. Griinde: Zum Zeitpunkt der Buchung war die Reise mdglich resp. muss
stdndig mit - auch kurzfristig angekiindigten - Einschrénkungen gerechnet werden. Der Reiseanbieter, die Fluggesellschaft,
Reederei kénnen die vereinbarten Leistungen vollumfénglich erbringen und die Leistungstréiger vor Ort sind dazu auch
bereit. Solche Anderungen liegen im Risikobereich des Kunden, dies umso mehr als seit 2020 Bestimmungen und Vorschrif-
ten stdndig gedndert haben oder allenfalls wieder éndern kénnen.

Wann kommt ein Reisevertrag zwischen RBM und lhnen als Kunde zustande

Voraussetzung fiir die Annahme lhrer Buchung durch das Reisebiiro Menziken AG ist Ihre vorgéngige Kenntnisnahme und
vorbehaltlose Akzeptierung der AGB des gebuchten Anbieters. Mit lhrer Buchung anerkennen Sie diese ausdriicklich, auch
im Namen der von lhnen angemeldeten Personen. Der Vertrag zwischen dem Kunden und Reisebliro Menziken kommt erst
nach Annahme dieser Bedingungen und der verbindlichen Buchung (persénlich, schriftlich oder per E-Mail) zustande. Be-
achten Sie bitte auch unbedingt die Informationen zu den Reiseversicherungen. Gerichtsstandort ist ausschliesslich Menzi-
ken / Schweiz.



https://www.rbmenziken.ch/default.aspx?navid=212#Reiseversicherung
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Reiseversicherung

Im Reisepreis sind keine Versicherungen (z.B. fiir Reiseannullation, Extrariickreise etc.) eingeschlossen. Der Abschluss einer
solchen Annullierungs- und Extrariickreisekostenversicherung ist fiir jeden Reiseteilnehmer zwingend. Diese deckt u.a. das
Annullierungsrisiko in Hdrteféllen. Als Hdértefdlle gelten je nach Versicherungsgesellschaft u.a. Krankheit, Unfall oder To-
desfall des Reiseteilnehmers, seines Reisepartners oder deren direkter Familienangehérigen. Massgebend sind alleine die
Vertragsbedingungen des Versicherers. Bitte sorgen Sie fiir eine eigene entsprechende Versicherungslésung nach lhren
Bediirfnissen. Auf Wunsch unterbreiten wir lhnen einen entsprechenden Vorschlag. Sie haften RBM gegentiber vollsténdig
fiir Annullationsspesen, Bearbeitungsgebiihren und Aufwandsentschédigungen.

Das Reisebiiro Menziken AG hat keinerlei Einfluss auf die Leistungen der verschiedenen Versicherungen (unabhdngig ob
bei bereits bestehender privater Deckung oder allenfalls durch uns vermittelt) und iibernimmt keinerlei Haftung und Kos-
teniibernahme. RBM kann somit bei einer Annullation infolge Pandemie vor Abreise bzw. fiir zusétzliche Kosten, die im
Zusammenhang mit einer Pandemie wdhrend der angetretenen Reise entstehen, nicht haftbar gemacht werden. Beachten
Sie unbedingt die genauen Vertragsbedingungen lhrer Reiseversicherung gemdss Police und der allgemeinen Versiche-
rungsbestimmungen oder fragen Sie beim Versicherer nach. Grundsétzlich von der Deckung ausgeschlossen sind die Uber-
nahme von z.B. Annullations- und Umbuchungskosten im Zusammenhang mit einer Epidemie / Pandemie (wie COVID19)
wie z.B. Angst / Bedenken vor der Reise, Zugehérigkeit zu einer Risikogruppe.

Mit Vorhandensein oder Abschluss einer Reiseversicherung entsteht ein Vertragsverhdltnis zwischen lhnen und der Versi-
cherungsgesellschaft. RBM ist dafiir nicht Vertragspartner der Versicherungsgesellschaft sondern nur lhnen als Kunde
gegeniiber auskunftspflichtig.

Augenfillig ist, dass wir Schweizer ein (ibersteigertes Sicherheitsgefiihl haben. Obwohl generell erwartet wird, dass eine
Versicherung fiir alles und jeden z.B. die Annullationskosten (ibernimmt, weil nach individuellem Empfinden der Grund
dafiir gewichtig genug ist, kann der Reisende nicht von jeglicher Selbstverantwortung befreit werden. Eine Police, welche
alle Eventualititen abdecken wiirde, wdre durch keine Versicherung mehr tragbar oder dann die Prémie viel zu hoch.
» Weitere Informationen

Reisegarantie

RBM hat eine Kundengeldabsicherung und ist Mitglied des Garantiefonds der Schweizer Reisebranche. Damit ist die Si-
cherstellung lhrer im Zusammenhang mit Ihrer Pauschalreise-Buchung einbezahlten Betrdge garantiert.
https://www.garantiefonds.ch/

Gliltig ab 1. Januar 2024, ersetzt alle friiheren Ausgaben

Reisebiiro Menziken AG

Untere Déigelmattstrasse 2 | 5737 Menziken
+41 (62) 765 50 60
https://www.rbmenziken.ch/
reisebuero.menziken@bluewin.ch
Handelsregister: CHE-105.239.023

Druckfehler und Anderungen vorbehalten.

Aus Griinden der Lesbarkeit wurde im Text die ménnliche Form gewdhlt, nichtsdestoweniger beziehen sich die Angaben
auf Angehdérige beider Geschlechter.



https://www.rbmenziken.ch/rund-ums-reisen/reiseversicherung
https://www.garantiefonds.ch/
https://www.rbmenziken.ch/
mailto:gdaetwyler@bluewin.ch
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Stand 01.09.2025

Offerten (Neukunden)

I €] 0] 0)Y/o] £=Tod o] =T [FSUN TR Fr. 0.00 ..... gratis
- Detaillierter Vorschlag mit Zusatzinfos, teilw. Abklarung der Verfigbarkeit........... Fr. 100.00....%*
- Mundliche Beratung, 1. Viertelstunde gratis, pro weitere 15 Minuten.................... Fr. 50.00...%

* Beratungs- und Offerthonorare sind im Voraus zu bezahlen (bar oder Kreditkarte) und
werden bei Buchung selbstverstéandlich voll angerechnet.

Wenn Sie allenfalls schon Fliige und / oder teilweise Unterkiinfte, Mietfahrzeuge gebucht haben, macht eine Beratung unsererseits absolut
keinen Sinn - der entsprechende Aufwand ist zu gross und im Endeffekt fir Sie zu teuer. Da mussen Sie weitere Auskiinfte, Buchungen etc.
Uber Ihre Buchungsstelle einholen.

Flugtickets Service-Entgelt (Leistungen »"Sorglos-Paket")

- Kurzstrecke bis 4 Flugstunden - inkl. Billigflieger wie EasyJet etc. ..o, Fr.  90.00..... pro Ticket
- UDEISEE ECONOMY-CIASS ..........oveoeeeeeeoeeeeeee oot Fr. 140.00..... pro Ticket
- Ubersee Premium ECONOMY ... Fr. 180.00..... pro Ticket
- Ubersee BUSINESS / FilSt, @1 ........oovivooeeoeeeeeeeoeeceeee oo Fr. 250.00..... pro Ticket
- Domestic (INIaNd), @D .........cccooviiiicee e Fr. 50.00..... pro Ticket
Kostenpflichtige Sitzplatzreservationen (zuzuglich Kosten der Airlines)
- Pro FIUGSIreCKe UNA PEISON ..o Fr. 15.00
- Economy auf EconomyMAX (Edelweiss) pro Flugstrecke und Person................... Fr. 30.00

(Mit diesen Gebuhren werden die Kreditkartenkosten und der Aufwand entschadigt)

SEIVICEPAUSCRAIE. ... Fr.  40.00.... pro Rechnung
Organisation BauKasten-REISE ... Fr.  40.00..... pro Person
Dokumentenpauschale

- bei Komplettreisen (Langstreckenfliige, Fahrzeug und alle Unterkiinfte)
beinhaltet u.a. Roadbook / Reiseprogramm als PDE (nur bei Komplettreisen), umfangreiche
Reisedokumentation, Info-Blatter, US-Adapter*, Passhiille*, Kofferetiketten und ausfihrliche
Abschlussbesprechung beim Abholen der Reiseunterlagen .............cccccccoceveeenne. Fr. 150.00..... pro Zimmer
Aufpreis Roadbook gedruckt und gebunden ..o Fr.  50.00..... pro Roadbook

- bei einzelnen - bei uns gebuchten - Leistungen
beinhaltet u.a. Roadbook / Reiseprogramm als PDF, umfangreiche Reisedokumentation,
Info-Blatter, Kofferetiketten und ausfihrliche Abschlussbesprechung

beim Abholen der REISEUNTEIIAGEN ...........viviviiiieierieeieieietet ettt Fr. 300.00..... pro Zimmer
Aufpreis Roadbook / Reiseprogramm gedruckt und gebunden...............cccocceuevann. Fr.  50.00..... pro Roadbook
* solange Vorrat
Beantragung ESTA-Einreise-Genehmigung USA ..., Fr. 85.00....pro Pass
Einreisegenehmigung Kanada, UK, Thailand, Indonesien etc. ab.................. Fr. 60.00..... pro Pass
Einholung Visa (zuziiglich Konsular- und Postspesen), je nach Aufwand ab ......... Fr. 60.00..... pro Pass

Diese Dienstleistung wird ausschliesslich fur Kunden mit mind. einer Flug- und Hotelbuchung erbracht.

Programmanpassungen

bei Fluganderungen fur selber gebuchte Fllge, ab ..., Fr. 200.00..... pro Anderung
(nach Aufwand, Mindestbetrag Fr. 200.00, zuztglich Kosten / Spesen der Leistungserbringer)

Reiseplanung

Ablauf, Tagesetappen, Routen - bei Komplettbuchung (Fliige, Hotels, Auto) .............. Fr. 0.00 ..... gratis
Buchung ohne Flige oder ohne Hotels - je nach Aufwand, ab.................cccocoooeoeiinn. Fr. 300.00
Gesetzliche REISEQArANTI€. ... 2.5 %0 (0.25 %)



https://www.rbmenziken.ch/rund-ums-reisen/flugbuchung-im-reisebuero

