//\
Kundenurteil &

Name / Vorname: RSUL«TMQ@; eeeeol u. ltwbur O{AO\&J’}\L%?
Reisedatum 1.-15.9.05 ‘

Reiseziel Bike-Tour "Best of Southwest"
Wie sind Sie auf die gebuchte Reise E E‘;irfaetn'ﬂ gsr%:gung: [ Mailing
aufmerksam geworden? [X] Reisebiiro (] Andere:
. . . [ freundlich und kompetent Ososolala
?
Wie wurden Sie bedient? ] gut [ ungenigend
Was hat den Ausschlag gegeben, [] Beratung des Reisebiiros [] Erfahrung des Veranstalters
dass Sie sich fiir diese Reise ent- [] Preis / Leistungsverhaltnis (] Empfehlung von Bekannten
schieden haben? [] Reisetermin
Wie waren Sie zufrieden mit: sehr gut gut sosolala nicht zufrieden
* den Hotels: X ] ] O
« den Fliigen: X 0l - Cl Ol
= der Reiseroute: 5% | | 0
Bemerkungen:
Wie waren Sie mit lhrer Dd super [Jwarganz OK []einigermassen [] nicht zufrieden
Reiseleitung zufrieden?
Name/n:
Bemerkung:
Yie beurteilen: Ske das Preis/ schrgut gut scsclala ganz achiocht
Leistungsverhiltnis? ] O |
Wiirden Sie wieder mit dem gleichen [ ja, aber immer [ ja, wieso nicht
Veranstalter buchen? [ nein, keinesfalls
Was fanden Sie sehr gut?
alles
Was solite geéndert werden?
hichts
Wie beurteilen Sie die Ihnen zuge- Bd sehr gut (] gut
stellten Reiseunterlagen? o ] mittelmassig [] ungeniugend
Waren Sie mit lhren Ferien insge- X ja, sehr zufrieden, war Top! [ ja, war nicht schiecht
samt zufrieden? [J ging so ] nein, uberhaupt nicht

Bemerkung: H.ejz—j?c;lnev\ Do ke
=S War weder eiue Cupesbereuung wit Frek; Bolf . Haces

Durfen wir lhren Namen als Referenz 53, Telefonnummer: 06?2 gca F P20 6§ [] nein
anderen Interessenten weitergeben?

Allgemeine Bemerkungen /

Anregungen?
l/\)\l( *glVCMeM wn Q b,e:a}s pfg;( \g 2006
patum: 22. Q. 200 Treeeel. U- Cliach e

2.+ 5737 Menziken » FAX 062 765 50 65

Reisebiiro Menziken AG « Hauptstr.



