
Kundenurteil

Name / Vorname:

Reisedatum

Reiseziel
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1 .  -  15 .9 .05
Bike-Tour "Best of Southwest"

Wie sind Sie auf die gebuchte Reise
aufmerksam geworden?

n Inserat in der Zeitung:
! Empfehlung, fipp
E Reiseburo
Ilffreundlich und kompetent E so so la la

w.e wurden sie bed.ent? 
fi ä;i"-"-" 

-"- "-"''-'-"- 
- ;;o"noo"no

f luaiting
flAndere:

Was hat den Ausschlag gegeben, ! Beratung des Reisebtrros
dass Sie sich für diese Reise ent- n Preis / Leistungsverhältnis

! Erfahrung des Veranstalters
n Empfehlung von Bekannten
r -_schieden haben? ! Reisetermin

Wie waren Sie zufrieden mit:
. den Hotels:
. den Flügen:
. der Reiseroute:

gut so so la la
n n
t r t r

nicht zufrieden
nn

sehr gut
tr
tr
t r n n r

Bernerkungen:

Wie waren Sie mit lhrer
Reiseleitung zufrieden?

ftsuper n war ganz OK n einigermassen tr nicht zufrieden

Name/n:

Bemerkung:

Wie beui"teiien SIe rias Preis /
Leistungsverhältnis?

e e .  r r  a r s atr
sc sc !a ta

n
ganz schlecht

nv s atr
Würden Sie wieder mit dem gleichen
Veranstalter buchen?

EIja, aber immer
n nein, keinesfalls

! ja, wieso nicht

Was fanden Sie sehr gut?

a l les

Was sollte geändert werden?

t , ic.Lts
Wie beurteilen Sie die lhnen zuge- $sehr gut n gut
stettten Reiseunterlaqen? ! mittelmässig n ungenugend

Waren Sie mit lhren Ferien insge- E[ja, sehr zufrieden, war Top! ! ja, war nicht schlecht
samt zufrieden? ! ging so n nein, überhaupt nicht

Bemerkung: [t.rai lcl, e. "^ Dq ." k

;s  t " tq r  Äede.  e :Lne g . - f r - r l>c+*auu^X ,uh \ [  k th . iTo lP  L , ,Ha. lJ .a '

Dürfen wir fhren Namen ats Referenz fi;a, tetetonnummer: 062 Kq? 2o 6 ( n nein
anderen Interessenten weiterqeben?

Allgemeine Bemerkungen /
Anregungen?

a-., t..t., S bg"d+S

Datum: 92- Q.2",.�{ \.-e.e.d- L^ . &ricl' '"a


