
Name / Vorname: /t|'n/z/er 4l?eö/
Reisedatum ö./'üu', - -r/a ,ten/ a *
Reiseziel /3i/ze - Toar /i+'/A - kztl

Wie sind Sie auf die gebuchte Reise
aufmerksam geworden?

Inserat in der Zeitung:
Empfehlung, Tipp

! Reisebüro
I vtaiting
n Andere:

Wie wurden Sie bedient? freundlich und kompetent
gut
so so la la
unqenüqend

E
Tn

Was hat den Ausschlag gegeben,
dass Sie sich für diese Reise
entschieden haben?

! Beratung des Reisebüros
$ ereis / Leistungsverhältnis
L_l Reisetermin
E Erfanrung des Reiseveranstalters / Reisebüro
fJ Empfehlung von Bekannten
!

Wie waren Sie zufrieden mit:
. den Hotels:
.  den Flügen:
.  Reiselei tung:
. der Reiseroute:

Bemerkungen:

so so la la
n
n
n
n

gut
n
tr
n

utsehr g
M.

nicht zufrieden
nnn

Wie beurtei len Sie das Preis / sehr gut gut so so la la ganz schlecht
L e i s t u n g s v e r h ä t t n i s ? K n n n

Würden Sie wieder mit dem gleichen ff ia, aOer immer
Veranstalter buchen? fl nein, keinesfal

! ja, wieso nicht
nein, keinesfalls'

Was fanden Sie sehr gut? - frle /z'e,. -o/.91 /ry:?A:fr.<, r*f /ra-'.'"r'4h"-
q ct t lq e4/ u.JJ,'' /4, ctrl u.. ule/tV 7z*7;7r." 
l>{2 /taucr.ee/dtay'/'r)t /e7,4-" /:f,< ,7arre-*t{"t/zay'/ ib 9" 2d-/z

'at

Wie beurtei len Sie die lhnen ff isehr gut n gut
zuqestellten Reiseunterlagen? fl mittelmässig ! ungenügend

Waren Sie mit lhren Ferien
insgesamt zufrieden?

Bemerkung:

ja, sehr zufrieden, war Top!
ging so

n ja, war nicht schlecht
n nein, überhaupt nicht

Dürfen wir lhren Namen als Referen, W^

Anregungen?

n nein
anderen Interessenten weitergeben?

Allgemeine aemerrungen t - 2ZA \/'g ba.f)r{eZ, ,/
- 11t9aar//c a-/4 /ä/ *;

/i,:/' fit/z da ur.# .i

Datum: ?f , 
'? /. c / 4" /tnL/tr

al? 6zzzb /3?* rc-4'u"T


