
Name /  Vorname:
r Reisedatum
Reiseziel

Wie sind Sie auf die gebuchte Reise
aufmerksam geworden?

Wie wurden Sie bedient?

Was ha t  den  Aussch lag  gegeben ,
dass  S ie  s i ch  f ü r  d iese  Re ise
en tsch ieden  haben?

Wie  waren  S ie  zu f r i eden  m i t :
.  den  Ho te l s :
.  den  F lügen :
,  Re i se le i t ung :
'  der  Reiseroute:

Bänninger Hans / Bänninger taya
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X Inserat in der Zeitung:
f  Empfehlung, Tipp
I Reisebüro
f tilaiting
[ - - l  Andero '

X freundl ich und komPetent
f  gu t
f s o s o l a l a
[-- l  unoenüqend- .:

f, Beratung des Reisebüros
f,  Preis /  Leistungsverhältnis
f i  Reisetermin
f, Erfahrung des Reiseveranstalters i ReisebÜro
f Empfehlung von Bekannten
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Bemerkungen:

Die Lufthansa war super gewählt wir sind
Positiv Ueberrascht von lhrer Leistung

Wie beurtei len Sie das Preis /
Leistungsverhältnis?

sehr  gu t gu t

Würden Sie wieder mit  dem gleichen f ja,  aber immer

so so la  la

f, ja, wieso nicht

ganz schlecht

n

f  nein, keinesfal lsVeranstal ter buchen?

Was fanden Sie sehr gut? Die Organisation der ganzen Tour war
optimal Organisiert, mit Fritz Scholl und
Rolf Pfeiffer warens die Richtigen Leute.

Was sol l te  geändert  werden?

Die Plätze in den Grossraumflugzeugen
sollten etwas mehr Platz bieten.

Wie beurtei len Sie die lhnen
z_gg s slel I te n ne,! 9rgll9&ggl'L,

Waren Sie mit  lhren Ferien
insgesamt zufr ieden?

Bemerkung:

f f  sehr gut E grt

_g* , t t "ha t t i g  f r "g .

X ja, senr zufr ieden, war Top! !  la,  war nicht schlecht

[ s i n s s o  @

Dalum.
22.9.2|Jo'4

I  neinDüden wir lhren Namen als Referenz X, ja
a nderen I nteressenten weitergebg.f-l

Al lgemeine Bemerkungen I
Anrequngen?

Es war eine Superreise,dank guter Organ-
isation mit Fritz Scholl&Rolf Pfeiffer


