
Name / Vorname:

Wie sind Sie auf die gebuchte Reise ! Inserat in der Zeitung:
aufmerksam gewordän? $Empfehlung, Tipp

|-l Reisebüro:
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Wie wurden Sie bedient?
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! Beratung des Reisebüros
Preis / Leistungsverhältnis
Reisetermin
Erfahrung des Reiseveranstalters / Reisebüro
Em pfehlung vqn Belgrryttery
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freundlich und kompetent

Was hat den Ausschlag gegeben,
dass Sie sich für diese Reise
entschieden haben?

Wie waren Sie zufrieden mit:
.  den Hotels:
.  den F lügen:
.  Reiselei tung:
. der Reiseroute:
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Wie beurtei len Sie das Preis / sehr gut gut so so la la ganz schlecht
Leistungsverhältnis?
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f;qu, wieso nichtWürden Sie wieder mit  dem gleichen I  ja,  aber immer
Veranstal ter buchen? LJ nein, keinesfal ls
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Wie beurtei len Sie die lhnen dsehr gut n gut
zuqesteltten Reiseunterlaqen? f] mittelmässig ! ungenügend

uäre.u crlu /r,ubilert

Waren Sie mit  lhren Ferien
insgesamt zufr ieden?

Bemerkung:

fl1a, senr zufrieden, war Top! n ja, war nicht schlecht
f] ging so fl nein, überhaupt nicht

Dürfen wir  lhren Namen
anderen Interessenten

Al lgemeine Bemerkungen /
Anregungen?

als Referen. Si"'eiterqeben?
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