
Name / Vorname: ,äEeLIz, Taafir
Reisedatum 2/. q- z./,(o- o'7
Reiseziel U 94 ß,ßa' 7o ut< 03

Wie sind Sie auf die gebuchte Reise fl Inserat in der Zeitung:
aufmerksam geworden? [ Empfehlung, Tipp

I Reisebüro
n uaiting o I
E.nnoere: äi lcH e- es \Ct Lrwu-

Wie wurden Sie bedient? I freundlich und kompetent
n gut
f lso so la la
n ungenügend

Was hat den Ausschlag gegeben,
dass Sie sich für diese Reise ent-
schieden haben?

n Beratung des Reisebüros
Preis / Leistungsverhältnis
Reisetermin
Erfahrung des Reiseveranstalters / Reisebüro

ll Empfehlung von Bekannten
tr

Wie waren Sie zufrieden mit:
. den Hotels:
.  den Flügen:
. Reiseleitung:
. der Reiseroute:

Bemerkungen:

so so la la
nnn

gut
nn
!

nicht zufrieden
nn
!n

Wie beurteilen Sie das Preis /
Leistungsverhältnis?

sehr gut gut so so la la ganz schlecht

Würden Sie wieder mit dem gleichen
Veranstalter buchen?

n ja, aber immer
! nein, keinesfalls

Eßja, wieso nicht

Was fanden Sie sehr gut? O//a S

Was soffte geändert werden? Va i sa, 11rxpB€ 
( 7a f I x c h tua- ) 6> l*SE icanza

Wie beurteilen Sie die thnen .EFsehr gut
zuqestellten Reiseunterlaqen? [ mittelmässig

I gut
! ungenügend

Waren Sie mit lhren Ferien insge-
samt zufrieden?

Bemerkung:

[[ja, sehr zufrieden, war Top!
! ging so

! ja, war nicht schlecht
n nein, überhaupt nicht

Dotum:

n neinDürfen wir lhren Namen als Referenz N ja
anderen lnteressenten weitergeben?

Allgemeine Bemerkungen /
Anregungen?


