Kundenurteil

Name / Vorname: %@/ p /%%“ /Z/Z%gj yd

Reisedatum 7.-14.11.06 '

Reiseziel Aviatik-Reise 2006 "AVIATION NATION"

Wie sind Sie auf die gebuchte Reise

D4 Inserat in der Zeitung: _Coedrre. 1 [] Mailing

Empfehlung, Tipp )

aufmerksam geworden? [] Reisebro [ ] Andere:
. . . Bd-freundlich und kompetent [Isosolala
?

Wie wurden Sie bedient? [ gut [] ungenigend
Was hat den Ausschlag gegeben, M| Beratung des Reisebiros [] Erfahrung des Veranstalters
dass Sie sich fiir diese Reise ent- [ Preis / Leistungsverhalinis [} Empfehlung von Bekannten
schieden haben? [1 Reisetermin Les i i e s
Wie waren Sie zufrieden mit: sehr gut gut sosolala nicht zufrieden
* den Hotels: B feoqs Déeshing fen [
= den Fliigen: O ] U ]
= der Reiseroute: O O L] L]

Bemerkungen:

Wie waren Sie mit lhrer
Reiseleitung zufrieden?

ﬁ/super [Nwarganz OK [Jeinigermassen [ ] nicht zufrieden

Name/n:
Bemetkung: /L, s/pr socesle Foriy 877 &,éﬁ/&zp//ﬂ/ﬁ/ /4 jzé’lﬂﬁ(:“é—%':
Wie beurteilen Sie das Preis / sehr gut gut sosolala ganz schlecht
Leistungsverhiitnis? N X
Wiirden Sie wieder mit dem gleichen [_]ja, aber immer E’ja, wieso nicht

Veranstalter buchen?

[] nein, keinesfalls

5 S oty e S
Was fanden Sie sehr gut? &7 bl S
Was solite gedndert werden?
Wie beurteilen Sie die lhnen zuge- B'sehr gut [ gut
steliten Reiseunterlagen? [] mittelméassig ["1 ungeniigend
Waren Sie mit Ihren Ferien insge- Bdja, sehr zufrieden, war Top! [ ] ja, war nicht schlecht
samt zufrieden? [ ging so 1 nein, Uberhaupt nicht

Bemerkung:

/‘z‘* /%C’LV LEE felrs /f%é’}/‘z_z/ . 72?/;'7} é:z}wﬁ (é—”f
/@/]ﬁe orpre gl 4 Epor 22f B wer it s BT Codoep c?fé»ez-e 41,4:’7

Diirfen wir Thren Namen als Referenz
anderen Interessenten weitergeben?

[K1a, Telefonnummer.  &iC 297 272 /7 [ nein

Allgemeine Bemerkungen /
Anregungen?

Datum: / % //r >

Reisebiiro Menziken AG » Hauptstr. 2 » 5737 Menziken « FAX 062 765 50 65
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