
Kundenurteil
Name / Vorname:

Reisedatum

Reiseziel

ffi
7. -  14.11.06

Wie sind Sie aufdle gebuchte Reiae
aufme*aam geworden?

Aviatik-Reise 2006'AVIATION NATION"
Inserat in der Zeitung:
Empfehlung, Tipp
Reiseb0ro

Wie wurden Sio bodlent? freundlich und komDetent n s o s o l a l a

Was hat don Au$schlag gegeben,
dass Sie sich filr dle€e Reise ent-
schieden haben?

wie waren Sie zutriedgn mit:
. den Hotela:
. den Flüg.n:
. der RgiaEroute:

nBeratung des Reisebüros
Preis / Leistungsverhältn is
Reisetermin

aehrqut

U

Erfahrung des Veranstalters
Empfehlung von Bekannten

ä

so ao
-
!n

gut
!tr

la la nicht zufrieden
tr
tr

Bemorkungeo:

Wis wargn Sle mit lhrcl
Reiseleltung zufrieden?

fi.rp", EwarganzoK n einigermassen I nicht zufrieden

Name/n:

Bemerkung:

Wie beurteilen Sig das Ptei6 I
Leistungavgrhältn16?

""Fn", gut
D

so ao la la
-

ganz schlecht
n

Würdgn Slewiede. mit dem glgichen
Veranstalter buchen?

p F,.aber lmm-er
Lil nen, Kerneslarrs

- ja, wieso nicht

Was fanden Sie aghrgut?

Was sollte geändert werden?

wie bsurt€llen Sie die lhn€n zuge- senr gut
stellten Rgi€euntedagen?

E gur
enüoend

Waren Sig mlt lhrcn
semt zufriedan?

Feri.n insge-

Bgmeakung:

Elja, sehr zufrieden, war Top! n ja,.war nicht schlecht
Uoino so n nein, überhaupl nicht

Dürfen wh lhren Namon als RefeEnz D > 8  ? X X  U  1 8  . n , n
andgrcn InteEssenton welte€eben? fii", T"l"fonnr.t"t,

Allqemelne Bgmerkungen /
Anregunggn?


