Kundenurteil
Name / Vorname: //V/é /440 s 50//'7

Reisedatum F —-226. 2008
Reiseziel Harley-Tour 06 "Westem Dreams”
Wie sind Sie auf die gebuchte Reise E\;erfa;t:lr:l ger_lgieitung: ] Mailing ,
aufmerksam geworden? Reigebﬁro 9. Tiep [] Andere: (i

" . . Eﬂfreundlich und kompetent [Ososolala
Wie wurden Sie bedient? [ gut [7] ungeniigend
Was hat den Ausschlag gegeben, Beratung des Reisebiiros E Erfahrung des Veranstalters
dass Sie sich fiir diese Reise ent- Preis / Leistungsverhéltnis [] Empfehlung von Bekannten
schieden haben? Reisetermin O
Wie waren Sie zufrieden mit: sehr gut gut sosolala nicht zufrieden
= den Hotels: ‘8 O C O
= den Fliigen: % Ol O |
= der Reiseroute: O Cl C

Bemerkungen:
awe Jre [P Lo epsur 9// /
Wie waren Sie mit lhrer 'ﬁsuper [Jwarganz OK [ einigermassen [ nicht zufrieden

Reiseleitung zufrieden?

Name/n: /Z e[ /’ £~ Fyé au/
Bemerkung: 7(0//4 ./)Df//'wa/%' ’/é,itz:&://}% 2 1/ g -

Wie beurteilen Sie das Preis / sel.%gut ‘ gut sosolala ganz schlecht
O

Leistungsverhiltnis? O
Wiirden Sie wieder mit dem gleichen ‘gja, aber immer [ ja, wieso nicht
Veranstalter buchen? O nein, keinesfalls

Was fanden Sie sehr gut? Jas %A'l’ﬂﬁ o £arzér FEC s Sowre dre arsn g~
ﬁ-eémé und /{a/w//c 56/»‘«(4:/%2,

Was sollte geidindert werden? /afy e auwr o Qles /24-/# 1> Aol [,449,
£ pof alles pekloryol 1/

Wie beurteilen Sie die Ihnen zuge- gsehr gut [ gut
steliten Reiseunterlagen? mittelméssig [ ungeniigend
Waren Sie mit lhren Ferien insge- ﬁja, sehr zufrieden, war Top! [] ja, war nicht schiecht
samt zufrieden? [ ging so [] nein, iiberhaupt nicht
Bemerkung: -
SLep> [fratum ©evde sllend pan; @4/%/./
Diirfen wir Ihren Namen als Referenz }xf);, Telefornummer: 036 62) 4#0 2 [ nein

anderen Interessenten weitergeben?

e fersdchir, Jord foi e Top- Ppancsebis,
i Aoy ary ‘4:/,4 ﬂ/ﬂ'ﬁ%/f/,/

Datum: 2 2~ {‘ 20&(
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