Kundenurteil

. - SN
Name / Vorname: a2 (D o o, o -

Reisedatum 1. - 15.9.05-—

5,67/

- - : " "
Reiseziel Bike-Tour "Best of Southwest
Wie sind Sie auf die gebuchte Reise | [nserat in der Zeitung: [ Mailing
aufmerksam geworden? [] Empfehlung, Tipp ] Andere: 4;224 el 54 ‘
9 [] Reisebiiro ' =

[] freundlich und kompetent [Jsosolala ;f:,:
Wie wurden Sie bedient? [ gut [] ungenugend (7 . 5\
Was hat den Ausschiag gegeben, [] Beratung des Reisebiiros [] Erfahrung des Veranstaite l; 3
dass Sie sich fiir diese Reise ent- (] Preis / Leistungsverhaltnis [[] Empfehlung von Bekannte s 3
schieden haben? L] Reisetermin N
Wie waren Sie zufrieden mit: sehr gut gut soso lala nicht zufrieden
* den Hotels: O X
» den Fliigen: 4 O O] L]
= der Reiseroute: X [l Cl |

Bemerkungen: N.c4! zwe, Larg< Etbafers w@ch Erncprclc,-

(’4"047}4, $hecke — /)Ju/ie/ajz —/40/% S/}’ec#()

Wie waren Sie mit lhrer Xsuper [ warganz OK [Jeinigermassen [] nicht zufrieden
Reiseleitung zufrieden?

Name/n: /47//6’

Bemerkung:
Wie beurtcilen Sie dazs Preic !/ sehrgut - gut—- sosoiala— ganz-schlecht
Leistungsverhiltnis? 4 O O O
Wiirden Sie wieder mit dem gleichen BTa, aber immer [] ja, wieso nicht
Veranstalter buchen? [] nein, keinesfalls
Was fanden Sie sehr gut? /E 27 St cen s i Méé,gc/éfl/;
Was solite geéndert werden? picd
Wie beurteilen Sie die lhnen zuge- X sehr gut [ gut
stellten Reiseunterlagen? [ mittelmassig ] ungenigend
Waren Sie mit lhren Ferien insge- E’Ia, sehr zufrieden, war Top! [] ja, war nicht schlecht
samt zufrieden? [] ging so [ nein, tberhaupt nicht
Bemerkung:

Diirfen wir lhren Namen al_s Referenz Eja. Telefonnummer: N7 97777 74é/¢35'/327}0 [ nein
anderen Interessenten weitergeben? 7

Allgemeine Bemerkungen / 2as e, e, Swper Zrleboag
Anregungen? T Der” < e

Datum: 73 Z. O.5

Reisebiiro Menziken AG » Hauptstr. 2 « 5737 Menziken « FAX 062 765 50 65




