
Kundenurteil

Name / Vorname:
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Reiseziel
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Bike-Tour " SOUTH ERN COM FO RT"

Wie sind Sie auf die gebuchte Reise
aufme sam gowolden?

lnserat in der Zeilung:
Ll Emprenrung, | |pp

Reisebüro

E Maiting
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Was hat d6n Ausschlag gegoben, n Beralung des Reisebüros E Erfahrung des Veranstallers
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dass Sio €ich für diese Reise
entschiedon haben?

wie waren Sie zufrieden mit:
' den Hotels:
. den Flügen:
. der Reiseroute:
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Bomorkungen:

n Preis / Leistungsverhältnis
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Wie war6n Sie mit lhrer
Reiseleitung zuf rieden?

C super ! war ganz oK n einigermassen ! nicht zufrieden
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Leistungsverhältnis?

Würden Sie wiedor mit dem gleichen ! ja, aber immer EE, wieso nicht _r"-* 
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Plz4 b. - /-/.r-4.-- 2'.nein. keinesfallsVeranslalter buchon?

/42" A/'-'
was fanden Sie sehr gut? , rl/.r r,.._

- .4**:<2. 2..-

- 6*--..< '. 4z-.<t.(-.
i:f;:::.:; &"t2*r*

Was 5ollt. goändert werden?
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Wie beu.teilen Sae die lhnen n sehr gut E gut
zuqestellten Reiseunterlagen? ! mittelmässig n ungenilgend

Waren Sie mit lhren Feden
insgesamt zufrieden?

Bemerkung:

tsi ja, sehr zufrieden, war Topl n ja, war nicht schlecht
! ging so n nein, rlberhaupt nicht

Dürt6n wil lhten Namen als Ref€r6nz Elja, Tetefonnummer:zZZ C.ft 4/ a2 n nern
anderen lnteressenten weilergeben?
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