
Kundenurteil

Name / Vorname:

Reisedatum

Reiseziel

1 .  -  15 .  t  19 .9 .06
Harl -TouT "WESTERN DREAMS"

wie sind Si€ auf die gebuchte Reise
aufme*sam gaworden?

Inseral in der Zeitung:
Empfehlung, Tipp
Reisebüro

was hat den Ausschlag gegeben, E Beratung des Reisebüros
dass Sie si6h fürdiese Rebe ent- BPreis / Leistungsverhältnis

Wie waren Sie zufdeden mit:
. den Hotels:
. den Flügen:
. der Roiseroute:

sehrgul gut so so la la nicht zufdeden
n t r n !
E ! ! !
8 ! t r n

Bemeakungen:

-  Mait ino
8ena"ä /.,2- -,,- /

n Erfahrung des Veranstalters
n Empfehlung von Bekannten

schieden haben? n Reisetermrn n -

wi" *rrd"n si" b"di"nt? 5 [:t 
ndli"h ,nd ko*p"r"nt 

E ;;;onlü"sl".nd

wie waren Sie mit lhrer
Reisclaitung zutrieden?

I super

Name/n:

! war ganz OK ! ernrgermassen n nrchl zufrieden

Bemerkung:

Wic bolrtaiLn Si. d.s P..is /
Leistungsverhältnis?

r.hffnt gut
n

so so la la
!

g.nz.chlccht
n

Würden Sie wieder mit dem gleichen
Veranstalter buchen?

K ja, aber immer
- nein, keinesfalls

n Ja, wieso nicht

Was tanden Sie sehr gut?

Wa3 sollto gaändert we.den?

Wie beurteilon Sie die lhnen zuge-
stellten Reise

senr gur
mittelmässi

n gut
n ungenügend

waren Sie mit lhrcn
samt zufrieden?

Ferien insge- ELJa. sehr zufneden. war Top: n ta. war ntcht schechl
f]ging so ! nein überhaupl nrcht

Bemerkung:

Dürfen wir lhren Namen als Refercnz ! ja, Telefonnunrmel p nein
andercn Interessenten weitetgeben?

Allgemeine Bemerkungen /
Anregungen?

oatum: z(, -/a (. I


