Name / Vorname: N U\v\dé le / L{ 0“*’
Reisedatum 11.-21.10.05
Reiseziel USA /ﬁAviatik-Reise 05 "Miramar Air Show"

Wie sind Sie auf die gebuchte Reise = Inseratin der Zeitung: &y .,2r0C [ pgiling
aufmerksam geworden? [J Empfehlung, Tipp [] Andere:
[] Reisebiiro :
. . . ‘™ freundlich und kompetent [Ososolala
Wie wurden Sie bedient? ] gut [] ungeniigend
Was hat den Ausschlag gegeben, [] Beratung des Reisebiiros [] Erfahrung des Veranstalters
dass Sie sich fiir diese Reise ent- [] Preis / Leistungsverhaltnis [] Empfehlung von Bekannten _
schieden haben? [] Reisetermin H Geciwerte veon ou
Wie waren Sie zufrieden mit: sehr gut gut sosolala nicht zufrieden
= den Hotels: X O] Ll Ol
= den Fliigen: 4 ] ] ]
= der Reiseroute: )] [] ] OJ
Bemerkungen:

Wie waren Sie mit Ihrer ‘g super [Jwarganz OK []einigermassen [] nicht zufrieden
Reiseleitung zufrieden? ‘ . )

Namein: Aherrefy [ wes  flfpblace !

/! P4
Bemerkung:

Wie beurteilen Sie das Preis / ~ sehrgut = = gut sosolala ganz schiechit — —
Leistungsverhiltnis? Ii [l | O

Wiirden Sie wieder mit dem gleichen é\ja, aber immer — &ja, wieso nicht
Veranstalter buchen? nein, keinesfalls

Was fanden Sie sehr gut? :f— /“O; Feleet poq , el &/,’(.eé{)év;f»

Was sollte gedndert werden? /

Wie beurteilen Sie die Ihnen zuge- X sehr gut [ gut

stellten Reiseunterlagen? [] mittelmassig [] ungeniigend

Waren Sie mit Ihren Ferien insge- R ja, sehr zufrieden, war Top! [] ja, war nicht schlecht

samt zufrieden? Lete [ ging so [ nein, tiberhaupt nicht
Bemerkung:

Diirfen wir lhren Namen als Referenz Bfia, Telefonnummer: 2%/ &0 /572(/ [ nein

anderen Interessenten weitergeben?

Allgemeine Bemerkungen /
Anregungen?

Datum: ZC’ /0- Z’uof’

Reisebiiro Menziken AG ¢« Hauptstr. 2 « 5737 Menziken » FAX 062 765 50 65



