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Reisedatum

Reiseziel
23. - 27. Auqust 2007
MAKS-A|rshow Moskau

Wie sind Sic auf die gsbuchte Reise
aufmetksam geworden?

Inse€t in der Zeitung:
Empfehlung, Tipp
Reisebüro

n [4aiting
! Andere:

Wie wurden Sie bedient? freundlich und kompetent
en

Erfahrung des Veranslalters
Empfehlung von Bekannten

Was hal den Ausschlag gegebon,
dass Sie sich für diese Reise ent-
schiedan haben?

Wie waren Sie zufrieden mit:
. den Hotels:
.  den Flügen:
. der Reiseroute:

! Beratung des Reisebüros
n Preis / Leistungsverhältnis

n
En

senr g
!n
n

so so la laun
gut
B,K

nicht zufrieden
nnn

Bemerkungen:

WiE waren Sie mit lhret
ReisElaitung zutriodon?

tr ! war ganz OK ! einigermassen n nicht zufriedensuper

tr-*i * ler llcz.r c4.

sL r [ r  c f4'J

Name/n:

B€merkung: y - S r e f , z ' . - 1!o lt*e
t0

Wie beurteilen Sie das Preis /
Leistungsverhältnis?

sehr g
n

gut
ET,

ut so so la la
n

ganz schl6cht
n

Würden Sie wieder mit dem gl€ichen
Veranstaller buchen?

6 ja, aber immer n ja, wieso njcht
nein. keinesfalls

was fanden Sie sehr gut? ttic Är. c' i (

Q 6ufltäeic(c1,(cisetei{c .f aür , ( k>ti
ü

Was sollte geändert werden?

Wie bourteilen Sie die lhnen n sehr gut EI sul
n unsenügendzuqestellten Reisounterla gen? mittelmä

m ja, sehr zufrieden, war Top! n ja, war nicht schlecht
! ging so n nein, ilberhaupt nichl

Waren Sio mit lhren Ferien insge-
samt zufrigden?

Bemerkung:
Re k"{aj 1'" '1r.6 f- ii;.' -i.r 1/y't <:.L^ ( tl i. /,
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Durfon wir lhren Namen ats Referenz 6 ja, T.l"fonnrmmer: Ou".( lFo )./l ,53 Zn tn
ander.n lnteressenten weiteroeben? 

-'
anderen Interessenten wei

Allgemoine Bemerkungen /
Anregungon?
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