Kundenurteil

Name / Vorname: ﬁk f:';LJ(SCQ e lLoales
23. - 27. August 2007

MAKS-Airshow Moskau

Reisedatum

Reiseziel

E Inserat in der Zeitung:

Wie sind Sie auf die gebuchte Reise R . [] Mailing

Empfehlung, Tipp )

aufmerksam geworden? (] Reisebiiro [0 Andere:
[Ososolala

Wie wurden Sie bedient?

freundlich und kompetent
[lgut

[] ungeniigend

Was hat den Ausschiag gegeben,
dass Sie sich fiir diese Reise ent-
schieden haben?

(] Beratung des Reisebiiros
(1 Preis / Leistungsverhaltnis
[ ] Reisetermin

[] Erfahrung des Veranstalters
% Empfehiung von Bekannten

Wie waren Sie zufrieden mit: sehr gut gut sosolala nicht zufrieden
* den Hotels: OJ A ]
= den Fligen: C] K Ll L]
= der Reiseroute: W [ O
Bemerkungen:
Wie waren Sie mit lhrer i super [ war ganz OK [ einigermassen [ nicht zufrieden
Reiseleitung zufrieden? N .
Name/n: ‘) AN 7 s Nexdd cs 7

Bemerkung: S LW& el O ‘f‘]{‘@\f T ‘g- Lelec b
Wie beurteilen Sie das Preis / sehrgut | gut sosolala ganz schlecht
Leistungsverhiltnis? O X O

Wiirden Sie wieder mit dem gleichen
Veranstalter buchen?

@ja, aber immer
[ nein, keinesfalls

[] ja, wieso nicht

Was fanden Sie sehr gut?

Rrselerbes Gobt e oo
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Was sollte gedndert werden?

Wie beurteilen Sie die lhnen [ sehr gut gut
zugestellten Reiseunterlagen? L] mitteimassig ungeniigend

X] ja, sehr zufrieden, war Top! [ ja, war nicht schlecht
ging so I:l nein, Uberhaupt nicht
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[ nein

Waren Sie mit thren Ferien insge-
samt zufrieden?

Bemerkung: o
P €W

Diirfen wir Ilhren Namen als Referenz mja Telafonnummer: Oz{/(/?qoo Z/{ 52

anderen Interessenten weitergeben?

Allgemeine Bemerkungen /
Anregungen?

Datum: 2?‘ QD- O‘%

Reisebiiro Menziken AG « Bahnhofstr.

7« 5737 Menziken »- FAX 062 765 50 65




