
Kundenurteil

Pcrrel Vro*.t+Name / vorname:

Reisedatum

Reiseziel
23. - 27. August 2007
MAKS-A|rshow Moskau

WiE Find Sie auf die gebuchto Reise
aufmerksam geworden?

Inserat in der Zeitung:
Empfehlung, Tipp
Reisebüro

!  Mail ing
! Andere:

Wi6 wurden Sie bedient?
f reundli6h und kompetent
ul

! s o s o l a l a

M Erfahrung des Veranstalterswas hat dgn Ausschlag gegeben,
dass Sie sich tür disse Reise ent-
schieden haben?

! Beratung des Reisebüros
! Preis / Leistungsverhällnis
! Reisetermin

M Emofehlunq von Bekannten
ü

Wi€ waren Sie zufrieden mit:
. den Hotels:
, den Flügen:
. der Roiseroute:

sehr,gut
N

so so la la
nu

gLrr
n
!

nichl zutriedgn
n
!

Bemerkungen:

Wie waren Sie mit lhrer
R€iseleitung zulrieden?

S super n war ganz oK ! einigermassen I nicht zufrieden

Name/n:

Bemerkung:

Wie beurteilen Sie das Preis /
Leistungsverhältnis?

h r g
!

g9t

m
so so

!
la la ganz schlecht

tr
wilrden Sie wleder mit dem gleichen
Veranstalter buchen?

LU la, aoer rmmer
- nein, keinesfalls

E ja, wieso nicht

/ , ross,.rqJ.- f .1a1/b"Süat,.-
Was fanden Sie sehr gut?

c4J fret Z<., f

Was sollto geänded worden?

Wie beurteilen Sie die lhnen
Etellten Reiseuntorlagen?

senr gur
mittelm

J1
llj la, sehr zurrle(ten, war rop!

n sut

Waron Sie mit lhron Ferien insge-
samt zufdeden?

Bemerkunq:
n ging so

n ja, war nicht schlecht
n nein, überhaupt nicht

@;a, Telefonnummer: {, W 48+ oL 62' I neinDü.fen wir lhr.n Namen als Referenz
and6ten Interessenten weitergeben?

Allgameine Bemerkungen /
An169ungen?

o a r u n :  2 ? ,  ? , C /


