
Kundenurteil
Name / Vorname:

Reisedatum

Reiseziel
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23. - 27 . August 2007
MAKS-A|rshow Moskau

Wie sind Sie auf die gobuchte Reise
aufmerksam geworden?

Inse€t in der Zeitung:
Empfehlung, Tipp
Reisebüro

! tttaiting
! Andere:

Wig wurden Sie bedient? freundlich und kompelent n s o s o l a l a
unoenut

Was hat den Ausschlag gegeben,
dass Sie sich für diess Reise ent-
schiaden haben?

n Beratung des Reisebüros
! Preis / Leistungsverhältnis
n Reisetermin

Erfahrung des Veranslalteß
Empfehlung von Bekannten

n
Wie waren Sie zufrieden mit:
' d.n Hotels:
'  den Flügen:
. der Reiseroute:

gut
trnn

sehr gut
a
E

!
!

la la nicht zutrieden
trtr
!

Bemorkungen:

Wie wa.en Sie mit lhrer
Reiseleitung zuf rieden?

X super ! war ganz oK ! einigermassen n nicht zufrieden

Name/n:

Bemerkung:

Wie beudeilen Sie das Preis /
Loistungsverhältnis?

sehr gut
!

ganz schlecht
ngut

E!
so so

n
la la

Wü.den Sio wieder mit dem gleichen
Veranstalter buchen?

ß ja, aber immer
n nein, keinesfalls

n ja, wieso nicht

Was fanden Sie sehr gut?
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Was sollte geänded werden?

Wie beurtei len Sie die lhnen ! sehr gut ül sut
zuoestellten Roiseunterlagen? ! mittelm unoenüoend

E ja, sehr zuffieden, war Topl n ja, war nicht schlecht
n qing so flnein, t nicht

Waren Sie mit lhren Ferien insge_
samt aufrieden?

Bemorkung:

Dürfen wir lhren Namen als Referenz t6/ yA| /3 J2 Znein

Datum: ? 7 .  o P .  Z ^ /

$;a, Telefonnummer:

q ?"-d

anderon Interessenten weitergebsn?

Algemeine Bemerkungen /
Anregungen?


